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PRESENTACION

El enfoque de gestién del cambio permite por
una parte migrar de charlas magistrales y a
veces demasiado técnicas y talleres conven-
cionales a estrategias participativas y aplicadas
que promuevan un rol protagdnico de los
asistentes dentro de las actividades propuestas,
y de otro lado, contar con un proceso gradual
de apropiacién de temas técnicos por parte de
los agricultores con miras a generar transforma-
cionesensus fincas.

Lo anterior supone cambios en la forma de
acercar a los agricultores al conocimientoy a la
adopcién de nuevas tecnologias, cambios que
se traducen en retos para el asistente técnico
(facilitador de aprendizajes).

A continuacién se enumeran los principales
retos:

Asumir los principios de la educacion de
adultos, a partir del reconocimiento de los
saberes previos de los participantes, elaprender-
haciendo y la horizontalidad en la relacién
facilitador - agricultor que promueva la partici-
pacion activa durante el proceso de formacion.

El aprendizaje debe ser significativo, esto es,
queloqueseaprendetengaunaaplicabilidad real
y concretapararesolver problemasy situaciones
propias delagricultor en su finca.
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Tener en cuenta las necesidades y
expectativas del agricultor con el fin
de lograr la pertinencia del programa de
formacion. En este sentido, es importante
considerar el perfil socioeducativo y las
condiciones culturales de los participantes
en el disefio de las acciones de facilitacién.

El proceso formativo debe considerar
el enfoque de competencias, es decir
debe tener en cuenta los conocimientos,
las habilidades y actitudes que se quieren
desarrollar y potencian el participante de la
formacién. El desarrollo de competencias
implica no sdlo el abordaje de contenidos sino
la atencién a su aplicabilidad al trabajo y las
actitudes y comportamientos necesarios para
su puestaen marcha.

El presente material complementa |la Guia de
Gestion del Cambio enlamedidaquedescribe
las variadas formas de organizar y desarrollar
los procesos de aprendizaje asociados a la
capacitacién de agricultores. Adicionalmente,
entregarecomendaciones entemas de manejo
degruposquepueden potenciareldesempefio
del facilitador. Para ello se han disefiado seis
maodulos que responden en gran medida a los
retosantes sefialadosy cuyaestructuraconsta
de los siguientes apartados:
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OBJETIVOS: describe los desempefios que
se pretende alcanzar a través del desarrollo
del mdédulo, estan descritos en términos
del saber (conocimiento), saber hacer
(habilidades) y saber ser (actitudes) de
acuerdo con el enfoque de competencias.

ACTIVIDAD INICIAL: en este momento se
indaganpresaberes,supuestosyexperiencias
previas de los participantes sobre los temas a
abordar, para lo cual se utilizan estudios de
caso, ejercicios o simulaciones que permiten
reconocer su nivel de acercamiento frente a
las tematicas.

DESARROLLO DE CONTENIDOS: los
participantes reciben el aporte de conoci-
miento necesario sobre las tematicas que
se tratan en el médulo, para ello se utilizan
textos, diagramas, ejemplos, procedi-
mientos, entre otras ayudas que facilitan el
aprendizaje de adultos.

ACTIVIDAD DE APLICACION: en este
momentoatravésdeejerciciosdesimulacion,
practicas, respuesta a preguntas, reflexiones
o disefio de propuestas; los participantes
llevanala practicaloaprendido.

El material incluye las principales indicaciones
que debe tener en cuenta el facilitador para
crear ambientes favorables de aprendizaje y
aplicar los métodos y técnicas con los grupos
de agricultores que atiende en su proceso de
acompafiamiento.

En el siguiente grafico se presenta de manera
resumida los contenidos que hacen parte de la
publicacién y que se inscriben en el enfoque de
Gestion del cambio.

PRESENTACION
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GESTION DEL CAMBIO

La palabra “Cambio” sugiere progreso y mejoramiento, pero también representa temor e incertidumbre.
Con nuestro enfoque el facilitador podra aplicar conceptos y herramientas que le ayudaran a generar confianzay
motivacién en los agricultores que participan de un programa de mejoramiento.

Entenderlos permite mejorar lacomprensién que
ENTENDER LOS L :
tenemos de los conocimientos, percepciones
PARADIGMAS o pereepeionesy

necesidades de los agricultores.

Desarrollar contenidos que responden a las necesidades FACILITADOR

Construir empatiay confianza con el agricultor. e EL ROL DEL TECNICO -
del grupo.

Proponer metodologias que faciliten el entendimiento
del contenidoy promuevan la participacion.

Comunicacion Preguntas que
para mejorar la facilitan el
interaccion didlogo
HERRAMIENTAS QUE g
FACILITAN EL CAMBIO
Técnicas de Los momentos
manejo de delasesion de
grupo capacitacion
Manejo de
conductas que

dificultan el cambio

Focalizar el esfuerzo inicial con agricultores motivados
para que sean multiplicadores.

AGRICULTORES PROMOTORES

Dividiendo el cambio en pequefios pasos. Partiendo de lo
facil paraganar seguridad y autoconfianza.

EL PROCESO DE ADOPCION EN FINCA

Sinarriesgar mucho permiten ganar autoconfianzay validar

| . PILOTOS EN FINCAS
as sugerencias propuestas.

REPLICACION Evaluacién de lecciones aprendidas y escalamiento.

~ o X X~

La gestion del cambio mejora la efectividad del trabajo del Técnico-facilitador.

Durante el proceso los agricultores pueden:

Analizar sus problemasy construir
p O planes de mejoramiento.
Solidaridad
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OBJETIVOS

SABER HACER

1. Lafacilitacion
del cambio

2. Percepciony
paradigmas del
facilitador

3. ¢Como
estructurarel
contenido para
laactividad de
capacitacion?

HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES

Identifica cudl es el rol
que debe asumirenel
trabajo conagricultores
yalgunas competencias
que debe desarrollar para
esto.

Comprendela
importanciade las
percepcionesy los
modelos mentales en los
procesos de cambio con
agricultores.

Reconoce laimportancia
de unabuena planeacién
de la capacitacion para
garantizar el impacto
deseado conlos
agricultores. Apropia

los cuatro pasos para
estructurar contenidos
que facilitan el cambio en
los agricultores.

Pone en practica las
competencias técnicas,
comunicativasy de
gestidn enlos talleres que
realiza con productores.

Aplicaactividades ensu
labor como facilitador
quetenganen cuenta
los distintos modelos
mentales de los
agricultores.

Estructuraunaactividad
de capacitacién Util para
el proceso de cambio con
agricultores aplicando los
cuatro pasos sugeridos
desde elmddulo.

Aportaalaconstruccién
de confianza entre los
integrantes del grupoal
cambiar su rol de técnico
yasumir su nuevo rol
como facilitador.

Valorala diferenciay
dacabidaalas distintas
posiciones quelos
agricultores asumen
dentro del proceso de
formacién.

Tiene en cuenta

las necesidadesy
expectativas de los
productoresy se
preocupa porque todos
entiendan de manera facil
elmensaje que se quiere
transmitir.
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4. La
capacitacion
vivencial: clave
para facilitar el
aprendizaje

5. Preguntas
facilitadoras: “Es
mejor preguntar
que intentar
persuadir”

6. Promotores
agropecuarios

Reconoce laimportancia
de la capacitacion
vivencial parafacilitar
elaprendizajedelos
agricultores.

Comprende el uso
delas preguntas
facilitadoras como
potentes herramientas
para el cambio. Conoce
los distintos tipos de
preguntas.

Apropiaalgunos
elementos conceptuales
y metodoldgicos
queorienten el

trabajo de campo con
Promotores Agricolas.
Unificacriteriosy
articula el trabajo
delasinstituciones
participantesydelas
personasinvolucradasen
el proyecto.

SABER HACER

Planeay ejecuta
actividades de
capacitacién vivencial
que mejoren los
procesos de aprendizaje
y faciliten el cambio en los
agricultores.

Desarrollalahabilidad
de formular preguntas
facilitadoras, como
herramienta para
ayudar alaprendizaje
ensusactividades de
capacitacién.

Disefiauna propuesta
de planeacidn para
adelantar un proceso
de capacitacién con
Promotores Agricolas
deacuerdoconla
metodologfa propuesta
en elmaédulo.

Favorece unaactitud de

cambio que motiveal
agricultoraaplicarensu
fincaloaprendido.

Creaunambientede
empatiay confianza que
promueve una mayor
participaciéndelos
agricultores en el taller
utilizando preguntas
facilitadoras.

Promueve el aprendizaje
entreigualesapartir dela
valoraciény legitimacién
de laexperiencia.
Fomenta el didlogo de
saberesy elintercambio
de lecciones aprendidas
parapromover lamejora
continuade las practicas.

OBJETIVOS



LA FACILITACION DEL

CAMBIO

OBJETIVOS

SABER HACER

Identifica cudl es el rol que
debeasumir en el trabajo
conagricultores yalgunas
competencias que debe
desarrollar paraesto.

Pone en practicalas
competencias técnicas,
comunicativas y de gestion
en los talleres que realiza con
productores.

Aportaalaconstrucciénde
confianzaentre los integrantes del
grupo al cambiar su rol de técnico
yasumir su nuevo rol como
facilitador.

Solidaridad



ACTIVIDAD INICIAL

EJERCICIO 1

Leaunasolavezlas siguientes palabras:

Casa, trabajo, sofd, copa, vino, radio, musica, vacaciones, playa, navegar, bote, océano,
tormenta, velas, restaurante, plato, velada.

Guarde la lista por un momentoy trate de escribir la mayor cantidad de palabras que
recuerde (sinverlalista).

EJERCICIO 2

Ahora, lea despacio el siguiente textoy trate de imaginarse la situacién:

Usted llega a su casa cansado, después de una larga jornada de trabajo. Vay se sienta
en su sofa favorito, se sirve una copa de vino y enciende la radio para escuchar su
musica favorita. En medio del placer que le genera la musica empieza a pensar que
la préxima semana sale de vacaciones, de inmediato se transportaala playaen laque
siempre haquerido estar con la persona que ama.

Aesapersonaleencantanavegar,lomismoqueausted,asiquedecidenalquilarunbote
e internarse en el océano. Deciden pasar la noche en alta mar. Desafortunadamente
unatormentasepresentadeunmomentoaotro,lasvelasdelbote parecenreventarse;
sinembargo, gracias a su pericia, logran salir airosos de esta excitante experiencia. De
regresoalaplayadecideniracenaraunbuenrestaurante,usted pide su plato favorito
y laveladaterminade maravilla.

SOIidaridad LAFACILITACION DELCAMBIO | Q



Ahoraleanuevamente lalista:

Casa, trabajo, sofd, copa, vino, radio, musica, vacaciones, playa, navegar, bote, océano,
tormenta, velas, restaurante, plato, velada.

Conbaseenlahistoria,nuevamente ocultelalista. Trate de recordar lamayor cantidad
de palabrasy escribalas.

1. ¢En qué momento recorddé mayor nimero de palabras, al responder el ejercicio 1
oalresponder el ejercicio 2?

2. Deacuerdo conlarespuestaanterior,équé cree que facilitd el proceso? (Explique)

3. ¢Cémo se relaciona esta experiencia con el trabajo que usted desarrolla con los
agricultores?

1 O HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES



DESARROLLO DE CONTENIDOS

En los mddulos que actualmente desarrolla Solidaridad, se hace referencia
al término “Facilitador del cambio”, en lugar de técnico, asistente técnico,
extensionista o TA (Technical assistant), como se citaba en muchos documentos
construidos anteriormente.

Alreferirseatécnico,muchasveceselrol quedalimitado adesarrollar contenidos
0, también, suele pensarse que solo se trata de personas con formacién agrope-
cuaria. Como veremos en este mddulo, es necesario que la persona que trabaja
con agricultores entienda que debe asumir un rol mas integral que le permita
lograr los objetivos y promover el mejoramiento de las condiciones de vida del
grupo con el que trabaje.

El término “facilitador” transmite connotaciones diferentes, permite una mejor
contextualizacién del trabajo que desarrolla esta persona y no se limita a designar
profesionales con formacién agricola o de cultivos. El rol de facilitador puede ser
asumido por cualquier persona (con formacién técnica, tecnoldgica o profesional)
que tenga capacidades,actitudesy conocimientos que le permitanapoyaraun grupo
en el logro de sus objetivos: Como el mismo nombre lo indica, es una persona que
puede facilitar procesos encaminados al cambio, en aras del mejoramiento continuo
delagricultory su familia.

2.1 éPOR QUE HABLAR DE UN FACILITADOR Y NO DE UN TECNICO?

SOIidaridad LAFACILITACION DELCAMBIO | 11
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Tradicionalmentelalabor del técnico o extensionistase halimitado adar recomenda-
ciones, capacitar o entregar informacién técnica. Sobre esta base se ha generado el
paradigma de que una buena recomendacién o una buena actividad de capacitacion
debe conduciraque elagricultorimplemente el conocimiento en su finca o parcela.

En este modelo, el técnico adquiere la connotacion del experto en contenido que
da recomendaciones, pero la responsabilidad final de implementar las recomenda-
ciones, recae sobre el agricultor.

A continuacion, algunos vacios de este enfoque:

1. Muchas veces, la capacitacién sélo se enfoca en mejorar habilidades o
conocimientos. Bajo este supuesto, se asume que el agricultor sélo necesita de
conocimientos suficientes para hacer las cosas y se desconocen aspectos como
laactitud, los factores culturales, entre otros.

2. Lafuente de conocimiento es el técnico. Se asume el desconocimiento del
agricultor como Unica razén para que no haga bien las cosas o no implemente
buenas practicas, por lo que se necesita una persona que entregue ese conoci-
miento al grupo, de modo que la interaccidn del técnico con el grupo termina
generando una relacién de tipo profesor/estudiante o padre/hijo, en la que por
una lado, el técnico entrega algo (informacidén, recomendaciones) y por el otro,
elagricultor recibe ese algoy asume una posicion pasiva (objeto).

3. Poco se abordan componentes emocionales relacionados con la persona
y que influyen en su proceso de toma de decisiones. En los Ultimos afios se ha
avanzado en entender el proceso de toma de decisiones como una actividad
humana que no esta relacionada solamente con la razén, sino que también
entran en juego criterios y aspectos emocionales, culturales, entre otros.

Pero, frente a los nuevos retos y realidades de los agricultores; los contextos
productivos y las mismas realidades de las organizaciones que estan financiando los
serviciosdeasistenciatécnicaesnecesarioredefinirelroldeltécnico.Paraemprender
estos retos, se requiere un profesional integral que trabaje con los agricultores de
manera colaborativaen:

Elanalisis de problemas productivos y labusqueda de soluciones.
Latomade decisiones relacionadas con el manejo de sus sistemas de produccién.
El desarrollo de capacidades individuales y colectivas.

Labulsqueda de oportunidades dentro de la cadena de produccién ala que estan
articulados.

HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES



2.2 ¢QUIEN ES EL FACILITADOR AGRICOLA?

El Cazador de sandias

Habfa unavez un hombre que salié de su pafs, se extravid y fue adara un pafslejanoy
desconocido.

De pronto, vio a un grupo de personas que corrfan aterrorizadas, alejandose de
un campo donde habfan intentado sembrar trigo. — iHay un monstruo en ese
campo! —,decfan.

Mird y vio que se trataba de una sandfa, asi que se ofrecié para “matar al monstruo”.
Después de arrancar lasandfade larama, corté un pedazoy empezé a comerlo.

El terror que les produjo fue ain mayor que el que les habfa causado la sandfa.
Entonces, lo ahuyentaron con horquillas, gritando: — “Nos matard también a
nosotros,amenos que nos deshagamos de él”.

Sucedid en otro tiempo, que otro hombre también se extravid y fue a dar a este
extrafio pafs. Cuando comenzdasuceder lo mismo, el hombre, en lugar de ofrecerles
ayuda contra el “monstruo”, estuvo de acuerdo con ellos en que seguramente era
peligroso. Al alejarse de él, silenciosamente, junto con todos, gand su confianza. El
hombre pasé un tiempo en sus casas Y, poco a poco, les pudo ensefiar los hechos
basicos que les permitieron, ademas de perder el miedo que tenfan a las sandfas,
también cultivarlas para su beneficio.

Cuentoadaptado de Creatividad para adultos de Galia Sefchovich

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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Un facilitador es una persona con conocimientos y habilidades en comunicacion,
capaz de manejar dinamicas grupales, de tomar decisiones, de disefiar talleres y, en
el caso de la agricultura, con conocimientos sobre el manejo de los cultivos, todo
lo anterior con el fin de ayudar a un grupo de agricultores a alcanzar sus objetivos.
El facilitador redine una serie de técnicas, habilidades y conocimientos que pone al
servicio de un grupo para hacer que las cosas funcionen.

Durante mucho tiempo se ha practicado el enfoque en el que la labor del técnico es
simplemente capacitar al grupo y entregar conocimiento. Desafortunadamente, en
muchos eventos de capacitacion, el agricultor se ha considerado como un agente
pasivo (objeto) que recibe informacién. Con este enfoque, los resultados en el
mejoramiento de las condiciones de los agricultores y sus familias y los cambios
obtenidos han sido realmente limitados.

2.3 égUé COMPETENCIAS DEBE TENEREL FACILITADOR
AGRICOLA?'

El facilitador agricola debe enfrentar dos retos que, por la forma de afrontarlos,
muchas veces pareciera que estan en contravia. Por un lado, debe responder a un
entorno (econdmico, social y ambiental) que cambia cada vez mas rapido; por el
otro, debe comprometer a un grupo de agricultores (con diferentes expectativas,
formas de pensary disposicion a cambiar) para que tomen decisiones en sus fincas e
implementen cambios que respondan a la realidad. Frente al primer reto se requiere
velocidady agilidad, frente al segundo, tiempo y paciencia.

Responder a cambios

I Comprometeralos
rapidos del entorno P

' A agricultores con los
(Social,econdmicoy cambios requeridos

ambiental)
Se requiere velocidad Se.reqmere
ili tiempoy
y agilidad npo)
paciencia

' En este mddulo se llama competencia
a grupo de conocimientos, habilidades vy
actitudes que posee elfacilitadorydanlugara
un desempefio sobresaliente en el trabajo de
facilitacién del cambio conagricultores.

HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES



Como puede verse, el trabajo es complejo. Por esto, para hacer el trabajo, debe
contarse con facilitadores motivados, que retnan y desarrollen competencias
mas alld de sus conocimientos técnicos. Muchas de estas competencias solo se
desarrollan con la experiencia, razén por la que el facilitador debe tener una actitud
de mejoramiento continuo en suinteraccién cotidiana con grupos de agricultores.

Para afianzar y mejorar las competencias deseadas en el facilitador, presentamos
unaguiaen laque cada grupo de competencias esta definido en términos de conoci-
mientos, habilidades y actitudes, de manera que le permita al facilitador detectar lo
que debe fortalecer y desarrollar para realizar su trabajo de manera mas efectivay
eficaz.

Aunque existen muchas mas competencias y,ademas, pueden variar de acuerdo con
la organizacion o el proyecto, en este médulo presentamos las que consideramos
basicas por ser necesarias y porque sirven de referencia para una construccion
mas elaborada. En el siguiente grafico presentamos las competencias divididas en
tres categorias, que también representan los tres grandes temas que debe manejar
el facilitador agricola en su trabajo. Sin embargo, cada grupo de competencias se
articulaconelotro,ninguna es mas importante que otra, todas son complementarias
y necesarias para el proceso de facilitacién del cambio.

Competencias del facilitador

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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Competencias técnicas

Estan relacionadas con la actividad agricola y el manejo sostenible de los sistemas
de produccién que aplican los agricultores con los que trabaja. Estas competencias
puedenvariardeacuerdoconlacadenaproductivaenlaqueseejecutenlosproyectos.

Cuando participan varios facilitadores en un mismo proceso, es posible que cada uno
tengaciertasespecialidadesyfortalezas,de maneraque el conjunto de competencias
técnicas requeridas queda conformado por el conjunto de facilitadores
participantes. Tradicionalmente, muchas organizaciones han considerado este tipo
de competencias como las masimportantes.

CONOCIMIENTOS (SABER) HABILIE‘:():::)(SABER ACTITUDES (SABER SER)
Agriculturasostenible y buenas Experiencia en manejo de sistemas g;on?;)::glsg;:tzzie;)lltee:jnealgzas
practicas agricolas. de produccién sostenible. fincas )

Capacidad paradefinir necesidades
y prioridades productivas, socialesy

ambientales de los agricultoresy de . .
lacadena productiva‘ Armonizalas necesidades del

grupo con las de la organizacién
ylacadena productiva.

Entorno de lacadena productiva
enlaqueestdarticulado
(conocimiento del mercadoy sus

exigencias). Habilidad para hacer el andlisis
econdémico de las practicas
propuestas.

Competencias comunicativas y de interaccion con el grupo

Estas competencias estdn orientadas a que el facilitador pueda establecer y
mantener relaciones empaticas y colaborativas con el grupo. La empatia consiste en
darse cuentadelo que sientenlos agricultores sin necesidad de que lleguen adecirlo,
porque,aunque los agricultores pocas veces expresan verbalmente lo que sienten, lo
manifiestan continuamente con su tono de voz, su expresion facial y otros canales de
expresiénnoverbal2.

Este grupo de competencias contiene las llaves secretas para abrir las puertas del
cambio en los agricultores. La escucha activa, por ejemplo, es uno de los factores
fundamentales de la empatia; las personas que no pueden o no quieren escuchar
suelen ser consideradas como indiferentes o poco respetuosas, lo cual, a su vez,
provocaen los demds una pobre predisposicidon alacomunicacién.

*Adaptadodelapracticadelainteligencia
emocional,de Daniel Goleman (1998).
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CONOCIMIENTOS
(SABER)

Metodologfas de
trabajo que fomenten la
participacién

Técnicas de manejo de
grupo

Herramientas de
comunicacion (verbaly
corporal)

HABILIDADES (SABER HACER)

Capacidad para promover la participacion,
respetando las diferencias.

Habilidad para estableceracuerdosy
compromisos con el grupo (consenso en
tareasy responsabilidades).

Claridad en los mensajes que entrega.

ACTITUDES (SABER SER)

Demuestrainterés por el
trabajo colaborativo.

Verificael cumplimiento de
los compromisosy realiza
retroalimentacion.

Escucha de maneraactivaal
agricultor para conocer sus
puntos de vista.

Aprendizaje enadultos

Demuestracomprensiény
respeto por los puntos de vista
delagricultor.

Capacidad parasolucionar conflictos y
diferencias que se puedan presentar.

Reconoce publicamente los
aciertos del agricultory del
grupo. Comunica los progresos.

Destreza parafavorecer laautoestima del
grupoy unambiente de confianza.

Enlainteraccién cotidiana,
prefiere hacer preguntas para
queelagricultorlleguealas
respuestas, que dar consejosy
recomendaciones.

Habilidad para hacer preguntas
facilitadoras.

Competencias de gestiony liderazgo

A este grupo pertenecen las competencias que permiten al facilitador orientar
el trabajo hacia el logro de resultados. En la fase de planeacién, se requiere que el
facilitador establezca con los agricultores, de manera concertada y participativa,
las metas y objetivos que pretenden alcanzar. Asi mismo, durante la ejecucion,
debe poder manteneral grupo focalizado en las acciones que conduzcan aalcanzar
dichas metas.

Aunqgue en nuestro medio es comun que se establecen buenos planes, una vez
se empiezan a ejecutar, es dificil para el grupo mantenerse en el camino hacia los
objetivos; facilmente “se nos pierde el rumbo”. El facilitador debe tener los conoci-
mientos, las habilidades y las actitudes necesarias para adaptarse y hacer frente a
las situaciones inesperadas que se presenten en el camino y puedan hacer perder el
rumbo delgrupo;debe facilitar creativamente el proceso paraque el grupo mantenga
sus objetivos muy claros.

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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CONOCIMIENTOS
(SABER)

Herramientas de andlisis,
solucién de problemasytoma
de decisiones

Herramientas administrativas
(planeacién, organizacion,
ejecucioén, seguimientoy
evaluacién)

HABILIDADES (SABER
HACER)

Realizar diagndstico de necesidades
y oportunidades de mejoracon el

grupo

Establecer por consenso Metasy
objetivos que orienten el trabajo

Consolidar por consenso planes de
accién que se cristalicen en acciones
de mejoramiento

Sugerir ajustes y alternativas cuando
existen problemas o se deben
implementar cambios en o planeado

Gestion de recursos en la
organizacion

1 8 HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES

ACTITUDES (SABER SER)

Promueve el andlisis de
problemasy oportunidades de
mejora con losagricultores

Ayudaal grupoamantenerse
focalizado en el logro de los
objetivos

Ejecutalas actividadesen
coherenciaconloqueseha
concertadoy definido con el

grupo

Demuestraflexibilidady
capacidad de adaptacién frentea
las situaciones que se presentan
en lacotidianidad

Comunica las necesidades de
recursos de los proyectos al
interior de la organizacién




2.4 ALGUNOS PRINCIPIOS DEL TRABAJO DE FACILITACION CON

AGRICULTORES?

i ,AJ/// il

El procesono
comienzadecero

Laprimera

facilitacion
esladela

concertacién

Losagricultores
hacen andlisis
desus
problemasy
encuentran

soluciones . .
sirve de pocosi

nosetieneuna
buenarelacién

Toda conducta
generaganancias

Tener larazén ¥

Una pregunta
es lamejor
respuesta

La pequefia
diferenciaes
laque hacela
diferencia

»7

El proceso no comienza de cero

Ni se aprende “en el vacio” ni ensefiar es como “llenar una botella”. Adquirir nuevos
aprendizajes implica establecer relaciones entre los nuevos conocimientos y lo que
yase sabe. Mds que una suma de conocimientos, se trata de una transformaciény un
enriquecimiento de los conocimientos previos, gracias alos nuevos. En el proceso, el
facilitador debe fomentar la construccién de nuevos conocimientos a partir de una
mezclaentre laexperienciadelagricultory lasactividades de aprendizaje promovidas
durante las sesiones de capacitacion.

3 Adaptado de Memorias del Diplomado en
formacion de facilitadores en procesos de
transformacién organizacionaly comunitaria.
Universidad ~ Tecnolégica de  Pereira.
Colombia (2002).
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La primera facilitacion es la de la concertacion

Favorecer los procesos de concertacion entre los agricultores, el facilitador y
el grupo, entre los diferentes actores involucrados (organizaciones, empresas,
integrantes de la cadena productiva) es uno de los elementos mas importantes
de la facilitacién. Esta concertacion puede ser explicita (una decisién conjunta, un
contrato) o puede ser implicita (cuando se da la aceptacion de una sugerencia, de
una oferta). El facilitador permanentemente debe fomentar con los agricultores
que se establezcan acuerdos, planes de accién que recojan las acciones de mejora-
miento que vanaimplementar en las fincas, pues nilos planes nilas acciones deben
ser impuestos. Cuando no hay concertacién respecto a las expectativas de las
partes, alas actividades que se van adesarrollary alos roles que van a desempefiar
elfacilitadorylosagricultores, se corre el riesgo, grande e innecesario, de tener que
enfrentar posteriormente cambios en las “reglas del juego”.

Una pregunta es la mejor respuesta

La principal herramienta del facilitador es la pregunta. Su éxito no depende de
tener las respuestas correctas sino de saber formular las preguntas apropiadas. La
construccién habil de una pregunta es capaz de facilitar la oportuna modificacion de
percepciones, sentimientos y comportamientos individualesy grupales.

Un buen facilitador siempre se pregunta équé tipo de actividad puede ayudar
a los agricultores a responder sus propias inquietudes? Es decir, hay que ir a la
inversa de lo convencional: no tratar de dar respuestas al inicio, sino presentar
ejerciciosy plantear preguntasalos participantes,de tal maneraque ellos mismos
encuentren las respuestas.

Los agricultores hacen analisis de sus problemas y encuentran soluciones

No es el facilitador quien dice cudles son los problemas de las fincas y qué es lo
que se debe hacer. El facilitador, mediante metodologias adecuadas, dindmicas
de grupo y preguntas facilitadoras ayuda al grupo para que éste haga un analisis
ajustado a su realidad y a su contexto productivo. Igualmente, promueve metodo-
logfas para que el agricultor encuentre soluciones a sus problemas y busque los
medios para implementar las acciones de mejoramiento, ya que entendemos
que los mismos productores tienen la capacidad y los recursos para emprender
acciones de mejoramiento.
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Tener larazén sirve de poco si no se tiene una buenarelacién

Se debe establecer rapidamente un ambiente de confianza, empatia y credibilidad
entre el facilitadory los agricultores,aplicando herramientas adecuadas y asumiendo
unaactitud positiva hacialainteraccién. Las buenas relaciones son labase parainiciar
un proceso de cambio duradero, sostenibley positivo.

Por ejemplo, el facilitador puede visitar una finca, rapidamente observar problemas
importantesy detectar muchas cosas que no se estan haciendo adecuadamente. Siel
facilitadoriniciael proceso de comunicacion pensando que tienela“verdad revelada”
y cuestiona lo que el productor estd haciendo en su finca, puede generar resistencia
y choque entre ély el productor. La critica es indtil porque pone ala otra personaala
defensivay, por lo comun, hace que trate de justificarse. La critica puede lastimar el
orgullo, herir suautoestimay despertar su resentimiento.

Por el contrario, si orienta el proceso de las siguientes maneras, facilitarfa el cambio:

El facilitador propone actividades para que el agricultor se dé cuenta por sf
mismo de que laforma de manejar sus cultivos le produce cada vez mas pérdidas
econdémicas. Asi, el agricultor tiene mayor disposiciony facilidad paraaprender e
implementar acciones de mejoramiento.

Cuando el productor encuentra que puede desarrollar y construir nuevos
conocimientos participando en el proyecto, que estos conocimientos tienen
sentido y adicionalmente observa que otras personas han mejorado a partir de
él, demuestra mayor disposicion y facilidad para aprender y motivacién para
implementar acciones de mejoramiento.

Toda conducta genera ganancias

Cada conducta humanageneraganancias,al menos parala persona que asume dicha
conducta. Si no fuera asf, la persona no seguirfa practicandola. Su repeticion es una
estrategia, consciente o no, para lograr la satisfaccion de una necesidad en uno o
varios niveles:

PsicoLoéGico: Refuerzo de unaauto-imagen.
SociAL: Reconocimiento de otros.

SISTEMICO: Mantener el equilibrio en un sistema (en este caso, el “equilibrio”
delafinca).

Tomando como ejemplo, unagricultor que mantiene sus cultivos viejosy no se atreve
arenovarlos, algunas posibles ganancias, segtn él, serfan:

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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PsicoLOGIcAs: Seguridad de que los arboles viejos, asi den poca produccién,
algo le daran parasubsistir. Con arboles viejos, el riesgo puede ser poco.

SocIALES: Demostrarle a sus compafieros de vereda que es mejor conservar
los drboles viejos que iniciar un programa de renovacién arriesgado para el que
se necesitamucho dinero.

SISTEMICAS: No comprometer nuevos recursos paramejorar sufincanicorrer
elriesgo de perderla, silas cosas no llegan a funcionar adecuadamente.

El facilitador debe preguntarse: éCuales son las ganancias que proporcionan
las conductas mas negativas de los agricultores con quienes trabaja? De
estaforma, puede llegar afacilitar la conciencia de nuevas opcionesy conductas que
generen las mismas o aun mejores ganancias.

La pequeiia diferencia es la que hace la diferencia

Cuandounfacilitadoriniciasutrabajo conlaideade quetiene que haceralgo brillante,
dramadtico o extraordinario, es probable que no logre un cambio realmente positivo
porque tacitamente estara afirmando que lo que se ha venido haciendo estd mal y
que se requiere hacer una transformacion significativa para obtener resultados.

Esta estrategia de trabajo, la gran mayoria de las veces, genera resistencia al cambio.
Aliniciar el trabajo con un grupo de agricultores, un pequefio cambio puede alcanzar
grandes resultados. De manera analoga, imaginemos un pequefio deslizamiento de
tierra que termina convirtiéndose en una enorme avalancha que arrastra con todoy
cambia el paisaje.

Los cambios pequefios que generan resultados positivos predisponen a los partici-
pantes aensayar nuevos y mayores cambios, pues no los sienten amenazantes ni que
estan corriendo grandes riesgos. El facilitador siembra, semilla por semilla, pues sabe
que tarde o temprano llegard la cosecha. Adicionalmente, cualquier tipo de cambio
que parezca “insignificante” prende la esperanza y la expectativa de las personas
que estan participando en el proceso. Contrario a la creencia popular, la mayoria de
problemas grandes tienen soluciones que inician con acciones pequefias.
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2.5 EL ROL DEL FACILITADOREN TRES COMPONENTES
IMPORTANTES DEL PROCESO

ROL DEL FACILITADOR

Relacién

interpersonal

5

Los encuentros del facilitador con el grupo deben ser intencionados de formatal que
logrenmotivaralos productoresaactuardemaneradiferenteyselogrenlosobjetivos
propuestos para el encuentro, el proyecto o alguna actividad puntual, como una
sesién de capacitacion. En muchos proyectos que buscan mejorar las condiciones de
unacomunidadsedagranimportanciaalacapacitacionyenésta,los contendidosson
el ejefundamental del trabajo. Sin embargo,y como hemos analizado en este mddulo,
es necesario entender que el rol del facilitador va mas alla de desarrollar contenidos
(temas técnicos relacionados con el manejo del cultivo, por ejemplo).

De manera general, se puede conformar el rol del facilitador con tres componentes
importantes:

Elfacilitador debe ocuparse inicialmente de construir unarelacion positivacon el
productory sufamilia.

En las sesiones de trabajo se deben desarrollar contenidos que motiven y que
respondanalas necesidades del productor.

Elfacilitadordebeproponermetodologiasquefaciliteneldesarrollodelcontenido
yfavorezcan los procesos deaprendizajey desarrollo de nuevas capacidadesenel
grupo de productores con que trabaja.
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Realice untaller conalgunodelos grupos con los que esté trabajando en el que recoja
informacion relacionada con lo que ellos esperan de usted como facilitador.

Utilice este espacio parareportar su experiencia.
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PERCEPCION Y PARADIGMAS DEL
FACILITADOR

OBJETIVOS

Comprende laimportanciade Aplicaactividades en su labor Valorala diferenciay dacabidaa
las percepcionesy los modelos como facilitador que tenganen las distintas posiciones que los
mentales en los procesos de cuentalos distintos modelos agricultores asumen dentro del
cambio con agricultores. mentales de los agricultores. proceso de formacién.

Solidaridad



ACTIVIDAD INICIAL

ESTUDIO DE CASO

1-2. httpy/sitiosrecomendadosenlaweb.blogspot.com/2012/07/desarrolla-tu-percepcion-visual-y.html
3. Autor: Octavio Ocampo, http;/fesbuenocomunicarnos.blogspot.com/2009/11/octavio-ocampo.htm!
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Trate derealizar este ejercicio con otra persona. Paracadaunade las figuras escribalo
que observa. Inicialmente realice el ejercicio de maneraindividual.

Comparta con el compafiero lo que usted observd y escuche lo que su compafiero
pudo observar. Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Usted describidy observd las mismas cosas que su compafiero?

2. Siobservaron cosas diferentes, {Qué aspectos pudieron influir en el proceso de
observacién para que estasituacion se presentara?

3. ¢El proceso de compartir con el compaiiero lo observado, le permitié ver cosas
nuevasy diferentes?y équé le permitid ver esas cosas nuevas?

PERCEPCION Y PARADIGMAS DEL FACILITADOR
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1 INTRODUCCION

Este mddulo es un llamado al facilitador para que examine sus modelos mentales o
paradigmasy las percepciones con que asume el trabajo con agricultores. Asumimos
modelos mentales como sindnimo de paradigmas, lo cual significa que segtin elautor
pueden cambiar las interpretaciones.

Estos “Modelos mentales” o paradigmas son supuestos arraigados, generalizaciones
eimagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender elmundoy de actuar. A
menudo, no tenemos conciencia de nuestros modelos mentales o de los efectos que
estos tienen sobre nuestra conducta. Por ejemplo, siunagricultor tiene su finca poco
tecnificada pensamos que es resistente al cambio y el agricultor que siempre vaa las
actividades de capacitaciénlo consideramos elmas motivado,aunque,despuésdelos
afios, descubrimos que nunca aplicé nada en su finca. Cuando tenemos la capacidad
de analizar nuestros modelos mentales como facilitadores y nos atrevemos a
desafiarlos,empezamos a ver el mundo diferente, a entender al agricultor de manera
diferente y nos atrevemos a hacer el trabajo de manera diferente. Es clave que el
facilitador comprendala profundainfluencia de los modelos mentales ocultos.

2.2 EL PODER DE LOS PARADIGMAS
O MODELOS MENTALES

La palabra paradigma proviene de la palabra
griega paradeigma, que se divide en los
vocablos “para” (junto) y “déigma”
(modelo), de modo que etimolégicamente
significa modelo o ejemplo. Tiene las mismas
raices que “demostrar”. En la actualidad, se
suele emplear con el sentido de modelo mental,
percepcidn, supuesto o marco de referencia.

En sentido general, es el modo en que “vemos”
el mundo, en que lo percibimos, en que lo —
comprendemosy lointerpretamos.
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Un modo simple de pensar los paradigmas consiste en considerarlos mapas.
Todos sabemos que “el mapa no es el territorio”. Un mapa es unarepresentacion
de ciertos aspectos de un territorio. Un paradigma es exactamente eso. Es una
teorfa, una explicacidon o un modelo de alguna otra cosa.

Supongamos que uno quiere llegar a un lugar especifico del centro de una
ciudad. Un plano de la ciudad puede ser de gran ayuda. Pero supongamos
también que se nos ha entregado un mapa equivocado. En virtud de un error
de imprenta, el plano que lleva lainscripcién de la ciudad en la que estamos es
en realidad un plano de otra ciudad. ¢Puede imaginar el problema con el que
tropezard al tratar de llegar a su destino? Se puede entonces trabajar sobre la
propia conducta: poner mas empefio, ser mas diligente, duplicar la velocidad,
pero nuestros esfuerzos solo lograran alejarnos de nuestro objetivo. Uno
puede trabajar sobre suactitud: pensar positivamente sobre lo que se propone.
De este modo, llegariamos a otra parte, pero estarfamos felices de habernos
equivocado dréasticamente. La actitud puede ser tan positiva que uno se sienta
felizen cualquier parte. Pero la cuestion es que nos hemos perdido. El problema
no tiene nada que ver con laactitud o la conducta, pues esta relacionado con el
hecho de que el nuestro es un plano equivocado.

Sitenemos el plano correcto de la ciudad en la que estamos, entonces el empefio
y el esfuerzo que empleemos es importante, y cuando se encuentran obstdculos
yfrustraciones enelcamino,entonceslaactitud puede determinar unadiferencia
real. Pero el primeroy mads importante requerimiento es la precision del plano.

Todos tenemos muchos mapas en la cabeza, que pueden clasificarse en dos
categorias principales: mapas del modo en que son las cosas, o realidades,
y mapas del modo en que deberian ser, o valores. Con esos mapas mentales
interpretamos todo lo que experimentamos, pero pocas veces cuestionamos
su exactitud. Por lo general, ni siquiera tenemos conciencia de que existen y
suponemosqueelmodoenquevemoslascosascorrespondealoquerealmente
sonoaloquedeberfanser.

Estos supuestos o paradigmas dan origen a nuestras actitudes y a nuestra
conducta. Elmodoenquevemoslas cosas eslafuente delmodo en que pensamos
y delmodo en que actuamos.

Eso mismo pasa cuando trabajamos con los agricultores:asumimos que nuestros
supuestos y la forma de hacer el trabajo son correctos y tendemos a pensar que
nuestra propuesta debe ser seguida por el agricultor. Pero asi como nosotros
pensamos de esa manera, el agricultor también asume que sus supuestos y su
l6gica es la correcta, de modo que si el maneja el cultivo de una determinada
forma, tiene lacapacidad dejustificarlo segiin sus modelos mentalesy lasituacién
que vive. ¢Puede imaginarse el lector la tremenda dificultad que se produce si el
agricultory el técnico creen que tienen larazény sus posiciones son opuestas?

PERCEPCION Y PARADIGMAS DEL FACILITADOR
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Todos tendemos a pensar que vemos las cosas como son, que somos objetivos.
Pero no es asi. Vemos el mundo, no como es, sino Como Somos N0sotros 0 cComo
se nos ha condicionado para que lo veamos. Cuando describimos lo que vemos,
en realidad describimos nuestras percepciones, nuestros paradigmas. Cuando
otras personas disienten de nosotros, de inmediato pensamos que algo extrafio
les ocurre. Cada unamiraatravés del cristal que le ha dado su experiencia.

Cuanta mds conciencia tengamos de nuestros paradigmas, mapas o supuestos
basicos, y de la medida en que ha influido nuestra experiencia, en mayor
grado podremos asumir la responsabilidad de tales paradigmas, examinarlos,
someterlos a la prueba de la realidad, escuchar a los otros y estar abiertos a sus

percepciones. Con esto lograremos un cuadro mas amplio y una modalidad de
vision mucho mas objetiva.

2.3 EL PODER DE UN CAMBIO DE PARADIGMA

Casi todos los descubrimientos significativos en el campo cientifico aparecen

primero como rupturas con la tradicién, con los viejos modos de pensar, con los
antiguos paradigmas.
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Para Tolomeo, el gran astrénomo egipcio, la Tierra era el centro del universo. Pero
Copérnico creé un cambio de paradigma, lo que produjo muchas resistencias y
persecuciones, puesaseguré queel Solerael centrodeluniverso. De pronto,todofue
objeto de una interpretacién distinta. De manera similar ocurrié con la elaboracién
de la teorfa de los gérmenes, pues muchas mujeres y muchos nifios morfan durante
el parto, y nadie entendia por qué. En la guerra, eran mas los hombres que morian
de pequefias heridas y de enfermedades que de traumas sufridos en el frente. Pero
en cuanto se desarrollé la teorfa de los gérmenes, un paradigma totalmente nuevo,
un modo nuevo de comprender lo que sucedia, se hizo posible una nueva practica
médicay que ha permitido salvar muchas vidas.

Ya sea que el cambio de paradigma nos empuje en direcciones positivas o negativas,
o0 que se produzca de modo instantaneo o gradual, determina que pasemos de una
manera de ver el mundo a otra. Ese cambio produce poderosas transformaciones.
Nuestros paradigmas, correctos o incorrectos, son las fuentes de nuestras actitudes
y conductasy de nuestras relaciones con los demas.

El siguiente grafico fue usado por muchos afios para explicar el proceso de capaci-
tacién de agricultores:

PERCEPCION Y PARADIGMAS DEL FACILITADOR
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Algunos supuestos de este modelo:

El técnico eslafuente de conocimiento.
La comunicacidn es en un sentido.

El productor es como el vaso que se llena de conocimiento.

¢Puedeimaginarse laformaen que se podrian desarrollarlas
actividades de capacitacion con base en este modelo aprendido por
muchos de los técnicos?

2.4 RELACION DE LOS MODELOS MENTALES CON LA GESTION
DEL CAMBIO

En este punto del mddulo, es posible comprender por qué muchas buenas ideas
jamas se llevan a la practica. Por qué algo que el técnico considera obvio y facil de
realizar, para el agricultor no es tan facil ni tan obvio. Una capacitacién brillante por
si sola no se traduce en acciones del agricultor en su finca. Un ensayo en una finca
piloto demuestralos mejores resultados de una practica, pero estano se difundeala
velocidad que esperamosy en muchos casos no se difunde en absoluto.

Las nuevas formas de hacer las cosas, lanueva tecnologfa, las mejoras nosellevanala
practica porque muchas veces chocan con lasimagenes internas (modelos mentales
o paradigmas) sobre el funcionamiento del mundo (la agricultura). Estas son
imagenes que nos circunscriben a modos familiares de pensar y de actuar. Por esto
es tan importante para un facilitador conocer sus modelos mentales y los modelos
mentales de los agricultores con los que trabaja.

Los modelos mentales no solo determinan el modo de ver el mundo, sino el modo
de actuar. Aunque las personas no siempre se comportan en congruencia con las
teorfas que abrazan (lo que dicen) si’se comportan en congruencia con sus teorfas
en uso (sus modelos mentales o paradigmas). Los modelos mentales pueden ser
generalizaciones.

¢Por qué los modelos mentales son tan poderosos para afectar lo que hacemos?
En parte, porque afectan a lo que vemos. Dos personas con diferentes modelos
mentales pueden observar el mismo acontecimiento y describirlo de maneras
distintas porque han observado detalles distintos. Cuando usted y yo entramos en
una fiesta con muchas personas, ambos percibimos los mismos datos sensoriales
basicos, pero registramos rostros diferentes. Como dicen los psicélogos,
observamos selectivamente. Esto también ocurre con observadores presun-
tamente objetivos,comoloscientificos. Comoescribié Albert Einstein: “nuestras
teorias determinanlo que medimos”.Lainfluenciadelosmodelos mentales
también esimportante enlaagricultura, por ejemplo unagricultor que considerala
tierra como algo sagrado, puede estar reacio a usar productos agroquimicos que
consideraunveneno paralatierra.

32 HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES



La incapacidad para apreciar los modelos mentales de nuestros agricultores limita
nuestros esfuerzos por desarrollar programas de mejoramiento que “consideramos
convenientes para ellos”. La “inercia” de los modelos mentales arraigados en ellos
puede obstaculizar aiin a las mejores propuestas de mejoramiento. De esta manera
percibimos la “realidad” como un punto de vista, una perspectiva. Es importante
reconocer que todos tenemos algo de la verdad y que nadie tiene toda la verdad. Es
por eso que en el trabajo conagricultores no es suficiente tener larazén (o creer que
se tiene la razén) y no es productivo tratar de convencer al agricultor de que no la
tiene.

Por esta razén, muchos profesionales brillantes con buenos conocimientos técnicos
terminan siendo rechazados muchas veces por los agricultores.

1593 Tt
f_ / EL TALMUD|

)

“No vemos las cosas como son, vemaos las cosas cComo Somos’
El Talmud

Pensamos que la baja adopcion tecnoldgica se debe a problemas
relacionados con los conocimientos de los agricultores.

Ejemplo: los agricultores no hacen un buen manejo de la etapa de vivero, entonces
desarrollamos un programa de capacitacién en buenas practicas de manejo en la
etapa de vivero, decidimos hacer una demostracién del método para ensefiar a los
agricultores laformaadecuada de manejar las plantas del vivero. Durante lasesién de
capacitacion, descubrimos que los agricultores saben con gran detalle el tema que
estamos manejando. Sin embargo, no aplican a sus fincas el conocimiento que ya
tienen al respecto.

PERCEPCION Y PARADIGMAS DEL FACILITADOR
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Muchos facilitadores asumen que su rol se limitaa entregar buenos conocimientos al
grupo,consideranquelafaltade conocimientoeslacausaprincipaldelanoimplemen-
tacién de una buena préctica. Cuando el facilitador tiene arraigado este paradigma,
piensa que si entrega informacién de calidad en una actividad de capacitacién sera
suficiente parafavorecer laadopcién de mejores practicas. Este paradigma presenta
el problema de que seguimos enfocandonos en dar mds y mas capacitacion.

Los problemas técnicos se solucionan siguiendo buenas
recomendaciones o aplicando una buena tecnologia.

Ejemplo: se presenta una plaga que estd afectando los cultivos de los agricultores.
Durante muchos afios, se ha venido capacitando al grupo en el manejo del problema
adoptando practicas de Manejo Integrado de Plagas (MIP). Los técnicos de una
empresa de agroquimicos han desarrollado capacitaciones con los agricultores
y los han persuadido del impacto desfavorable que podria tener esta plaga en sus
ingresos si no la controlan con quimicos. Adicionalmente, les hablan de los bajos
costos de control si se aplican los insecticidas. Los agricultores empiezan a sentir
temor y realizan aplicaciones de los productos acabando con el control biolégico y
generando un problema mayor.

HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES
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El manejo técnico y sostenible de los cultivos involucra aspectos que van mas alld de
dar buenas recomendaciones. Por muy buenas y efectivas que sean las recomen-
daciones y la tecnologfa, en el proceso productivo intervienen aspectos culturales,
psicoldgicos, sociales, econdmicos y, como se ve en el ejemplo, la interaccién con
diferentes actores que terminan influyendo en las decisiones que el agricultor toma
en su finca. Trabajar en gestién de cambio con los agricultores implica también
trabajar en la creacion de redes de soporte y negociar nuevos arreglos entre varios
actores. Cuando el facilitador se limita a hacer solo un acompafiamiento técnico, el
proceso se queda a “medias”. Algunas preguntas que debe hacerse como facilitador:
¢Conoce la red social y de actores con los que interactda el agricultor para tomar
sus decisiones? ¢Trabaja de manera coordinada con esta red social (actores involu-
crados) parafacilitar el proceso de cambio?

Consideramos que casisiempre estamos haciendolo correctoy tenemos
la razoén, dificilmente reconocemos nuestras debilidades o limitaciones
y silo hacemos tendemos a justificarlas.

Ejemplo: el técnico programa una actividad de capacitacién, prepara una
buena presentacién con informacidn relevante, elige un buen lugar para reunir
al grupo. El dfa de la capacitacidn, asisten pocos agricultores a la actividad
programada. El facilitador le echala culpaal grupo con la explicacién de que no
estd interesado en mejorar.

PERCEPCION Y PARADIGMAS DEL FACILITADOR
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Casisiempre,asumimos que lo que hacemos esta bienhechoysinoesasitratamosde
justificarlo. Si se presenta una nueva opcién o una manera mejor de hacer las cosas,
inicialmentetratamos deajustarlaalaformacomolahacemosde manerarutinaria. Es
dificil ponerse en el papel de autoevaluarnos en lo que debemos mejorar, es por esto
que la critica es poco efectiva al tratar de convencer a alguien de que debe cambiar.
El facilitador también cae en este error, mucho mas cuando tiene experiencia en el
trabajo de campo conagricultores.

¢Usted como facilitador, tiene ladisciplinay el caracter para
autoevaluarsey encontrar qué debe perfeccionar paramejorar su
desempefio?
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2.5. SUGERENCIAS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Durante el proceso de capacitacién se deben formular preguntas facilitadoras
al agricultor que permitan identificar su motivacién y disposicion frente a la
implementacién de las nuevas practicas en sus fincas. En este sentido, se debe
tener claridad de a dénde se quiere llegar y cudles seran los resultados una vez se
implementen los cambios.

Algunas sugerencias paraimplementar el cambio con un grupo de agricultores son:

Identifique las
oportunidades de mejora
y los problemas

Focalice su trabajo empezando
con los motivados y primeros
adoptantes y oriéntelos para que

sean promotores

Entienday maneje las

objecionesy temores del grupo Divida el cambio en

pequefios pasos

Desarrolle capacitaciones
significativas y acompafiamiento

enfinca . .
Identifique acciones donde se

puedan empezar a percibir beneficios
Establezcaun tempranos, comience con lo facil

compromiso de accién
conelgrupo

A continuacién se presenta un breve resumen de cada una de las sugerencias
presentadasenelgrafico,tomando comoreferencialoexpuestoenlaGuiade Gestion
del Cambio

1 Identifique las oportunidades de mejoray los problemas con el grupo

Involucrary comprometer en mayor medida a los agricultores en el reconocimiento
de los aspectos positivos, las mejores practicas y los ejemplos de novedades que
hayan funcionado bien,asi como las lecciones aprendidas; a través el uso de metodo-
logfas participativas.

En gestién del cambio es mejor el andlisis y la decisién concertados que lo que
imponga un agente externo.

2 Focalice su trabajo empezando con los motivados y primeros adoptantes, y
oriéntelos para que sean promotores

Concentrar el 80% del esfuerzo y dedicacion al grupo que esta dispuesto al cambio,
queayudardainvolucraralos otros participantes posteriormente.
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Seleccionarlasactividades criticas o aquellas que puedan reportar beneficiosacorto
plazo que permitan motivar al grupo de agricultores.

Divida el cambio en pequefiios pasos

Dividir el cambio en pequefios pasos, faciles de seguir y que no impliquen una
inversién grande de recursosy tiempo.

Evitar laresistenciaal cambio por parte de los agricultores, presentandolo comoalgo
posibley positivo, minimizando los temoresy lasensacién de incapacidad paralograr
las metas.

Identifique acciones donde se puedan empezar a percibir beneficios
tempranos, comience con lo facil

Mostrar que los pequefios cambios que producen resultados positivos, predisponen
alos participantes a ensayar nuevos y mayores cambios.

Iniciar con acciones de mejoramiento temprano que brinden beneficios rapidos
motivaalas personas a continuary mantenerse en el proceso de mejoramiento.

Establezca un compromiso de accion con el grupo
Generar compromisos por parte del productor en cada actividad de capacitacion.

Motivar una sana competencia entre |os participantes, resaltando que el cumpli-
miento de los compromisos individuales aportan al resultado conjunto.

Hacer seguimiento allogro de los compromisos, valorandoy reconociendo el trabajo
delos productores.

Desarrolle capacitaciones significativas y acompafiamiento en finca

Destacar y felicitar al productor por las acciones que esta realizando y los logros
obtenidos.

Corregir erroresy deficiencias oportunamente.
Entienday maneje las objeciones y temores del grupo

Evitar el uso de estrategias de persuasidn con los agricultores dentro del proceso de
cambio.

Reconocer que las objecionesy temores son algo natural en todo proceso de cambio
y no deben entenderse como faltade compromiso por parte delagricultor.

Tener en cuentalas objecionesy temores en lasacciones que se vanaimplementar.
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Como hemos visto a través de este mddulo, los modelos mentales moldean nuestras
percepcionesy éstas gobiernan nuestramanerade ver las cosas y de comportarnos.

Adicionalmente, estas percepciones estan profundamente arraigadas. Es por esto
que debemos examinar el cristal o la lente a través de la cual vemos el mundo, puesto
que ese cristal daformaanuestrainterpretacion del mundo.

Piense en un proyecto que haya realizado con agricultores y trate de identificar
modelos mentales o paradigmas que haya aplicado. Trate de identificar cémo estos
paradigmas han dificultado su trabajo de facilitacién del cambio. Proponga algunas
actividades que podria realizar para mejorar su interpretacién del trabajo que realiza
conagricultores. Aplique estos cambios en las préximas semanas.
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¢COMO ESTRUCTURAREL
CONTENIDO PARA LA ACTIVIDAD
DE CAPACITACION?

Reconoce laimportanciade
unabuenaplaneaciéndela
capacitacién paragarantizar
elimpacto deseado con los
agricultores. Apropia los

cuatro pasos paraestructurar
contenidos que facilitan el cambio
enlosagricultores.

OBJETIVOS

Estructuraunaactividad de
capacitacién Util para el proceso
de cambio conagricultores
aplicando los cuatro pasos
sugeridos desde el mddulo.

Tiene en cuenta las necesidadesy
expectativas de los productores
y se preocupa porque todos
entiendan de manerafdcil el
mensaje que se quiere transmitir.

Solidaridad



Los cuatro pasos para estructurar una actividad de capacitacion son:

Paso 1

Paso 4

Soporta los tres mnsajesdel“hllo conductor”
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ACTIVIDAD INICIAL

ESTUDIO DE CASO

Enlaejecucién de un proyecto de mejoramiento de la productividad en unaregién
productora de café, un facilitador encontré que los agricultores tenfan serios
problemas de roya en sus cultivos. Esta situacion se debia principalmente a que
tenfan sembradas variedades susceptibles, habfan cultivos envejecidos y a las
condiciones climaticas predominantes.

Frente a esta realidad, de manera participativa con el grupo, el facilitador decidié
programar una capacitacion sobre el tema,adicionalmente, conalgunos agricultores
lideres precisaron que debfan focalizarse en empezar a trabajar con variedades
resistentes. Todo el grupo estuvo motivado, pues la participacién en esta actividad
les permitiriaaprender a manejar mejor el problema.

Aprovechando la presencia en lazona de una empresa comercializadora de insumos
agricolas, el facilitador contacté al técnico de ésta para coordinar la actividad, asf
podria aprovechar los recursos regionales y estaba seguro de que serfa una buena
estrategia, teniendo en cuenta que la empresa era experta en el desarrollo del
contenido y adicionalmente podia aportar en la logistica de la actividad (refrigerios,
folletos ilustrativos de manejo de royay algunos regalos pararifar en laactividad).

El dia de la capacitacién asistieron casi todos los agricultores invitados, motivados
por el tema que se ibaa desarrollar. Sin embargo, alos pocos minutos de comenzado
el evento, algunos productores se fueron, otros comenzaron a charlar entre ellos y
parecia que lamotivacién por el tema se habia perdido.

Dfas después el facilitador visitd las fincas de algunos asistentes a la capacitacion
para verificar los resultados de laactividad, pero se encontrd con una sorpresa: No
se estaba aplicando lo aprendido en las fincas y los agricultores recordaban muy
poco acerca de los contenidos desarrollados. Muy decepcionado pensé que los
agricultores asistentes estaban poco comprometidos con el proceso y que habian
asistido mas por el refrigerioy los regalos.
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CONTENIDO DESARROLLADO EN LA ACTIVIDAD

TEMA: Manejo de laroya del café

SUBTEMAS DURACION
Introduccién alaempresadeinsumos que orientd la .
N 15 minutos

capacitacién
Generalidades de laroya: nombre cientifico, tipo de hongo, ciclo .

: 15 minutos
devida
Sintomas y dafios que causa 20 minutos
Pérdidas econémicas por roya en paises de laregién 10 minutos
Diferentes alternativas de manejo 10 minutos
Manejo quimico del problema 10 minutos
Manejo con variedades resistentes 20 minutos
Entrega de folletosy publicidad. Promocién de productos dela 20 minutos

empresaque apoy¢ laactividad

¢Qué aciertos tuvo el facilitador en la programacién y ejecucion de la actividad de

capacitacion?

¢Por qué cree que laactividad no tuvo muchaaplicacién enlas fincas?

¢Quésugerenciasle harfaalfacilitadorsobreelcontenidodesarrolladoenlaactividad?

¢COMO ESTRUCTURAR EL CONTENIDO PARA LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION?
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1 INTRODUCCION

Eldesarrollo de contenidos apropiados es unadelas responsabilidades del facilitador
en la actividad de capacitacién o en los procesos de facilitacién de cambio. Los
resultados dependen, en gran medida, de los contenidos y de la forma en que éstos
sean desarrollados. Aunque el tema esté bien definido, si la estructura para su
desarrollonoessélidayadecuada, puede ser malenfocadoy suimpacto en el mejora-
miento del agricultor terminard siendo poco o nulo.

Este mddulo le da ideas de cémo estructurar el contenido de forma tal que se logre
movilizar al agricultor a la accién para solucionar sus problemas o aprovechar
oportunidades en su cadena productiva. Se asume que previamente el facilitador, las
organizaciones comprometidas y los agricultores han definido los temas criticos que
abordaran paraimplementar el mejoramiento de las fincas. En el capitulo 6 de la Guia
de gestion del cambio con agricultores encontrardinformacién Util para que los
contenidos sean adecuados.

Al definir el tema de capacitacién, algunos problemas que se pueden presentar a la
horade planeary estructurar el contenido son:

Limitarse solo a entregar informacion. No estructurar los contenidos para
despertar en el agricultor asombro, inspiracién y motivacién para implementar
los cambios que permitan el mejoramiento de lafinca.

Orientar el tema de manera general, en lugar de focalizarse en responder a las
necesidades y expectativas del grupo. Se incluye mucha informacién (poco
relevante) que desvialaatenciény hace perder el interés de los agricultores.

El contenido no conserva un “hilo conductor” o secuencia que le permita al
agricultor retener la informacién y entender el encadenamiento del tema
desarrollado. Esta confusién limita las posibilidades de aprendizaje.

Planear el contenido suponiendo que el agricultor tiene desconocimiento total
de los temas a trabajar (partir de cero), en lugar de contar con su experienciay
conocimientos previos.

Paraevitar estas situaciones el facilitador debe hacer unaseleccion
adecuadadel contenido relevantey desarrollarlo de manera

articulada.
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Paso 1

2.2 COMO ESTRUCTURAR EL CONTENIDO EN CUATRO PASOS
SENCILLOS

£

7

éCuales

Los pasos que se describen a continuacién le ayudaran a estructurar contenidos
que faciliten el cambio y se traduzcan en resultados positivos para la finca y el
agricultor. Los pasos son faciles de aprender, llevarlos a la practica depende
de usted como facilitador y de su compromiso y motivacién para mejorar su
desempefio. Para facilitar el entendimiento de los pasos, se utilizard como
ejemplo el estudio de caso inicial.

2 7

el mensaje?

Definalaidea principal que desarrollara con relacion al tema. éCual es el
mensaje que va adejar en el grupo?

Conbaseenlaexperiencia,recomendamos desarrollar un solo tema por sesion
de capacitacién. Cuando se quieren abarcar muchos temas y demasiado contenido
enunasolaactividad, lasesién se limitaa transmitir informacién general que se olvida
rapidamentey dificilmente se lograinfluir en los agricultores.

Una vez escogido el tema, se debe definir un enfoque que responda a las
necesidades y caracteristicas de los agricultores. En este sentido, pensar en
funcién de unaidea principal o mensaje principal ayudaal facilitadora precisar el
enfoque que determinara los contenidos y su manejo.

La idea principal es el mensaje clave que quiere comunicar o construir con el
grupo durante la actividad. Este mensaje contiene la informacién clave que mueve
a los participantes a implementar cambios o a tomar decisiones para mejorar el
desempefio de sus fincas, es la esencia del tema que se vaa desarrollar.

En los pasos propuestos, constantemente se sugiere la construccién de mensajes
claros que hagan util lainformacion que se vaa compartiry que ayuden en el proceso
deretenciénenlamente delagricultor.

¢COMO ESTRUCTURAR EL CONTENIDO PARA LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION?
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De acuerdo con el texto Resonate: Present visual stories that transform audiences de
Nancy Duarte (2010), existen TRES COMPONENTES DE LA IDEA PRINCIPAL:

7

1. Una idea principal debe articular un tnico punto de vista. El agricultor
quiereescucharoconstruirunpuntodevista,unaperspectivarelacionadaconeltema
que se trata. En las actividades de capacitacion es comun que se proponga un tema,
pero no una idea o mensaje. Por ejemplo: “La Roya en el cultivo del café” es solo un
tema, no es unaidea principal, ni expresa un mensaje con relacién al tema. En cambio,
“La roya del café puede dejarlo en la ruina” es un punto de vista relacionado con el
temaqueindicaqueelenfoquetendrdaquever conlasimplicacioneseconémicasdela
roya. Plantear el tema en funcion de unaidea principal le ayuda a focalizarse
en el contenido y a evitar informacion irrelevante.

2. Una idea principal debe incluir lo que esta en juego para el agricultor
(implicaciones). La idea principal debe contener informacién que muestre al
agricultor por qué debe implementar acciones relacionadas con el tema que se vaa
desarrollar. Por ejemplo, “La roya ha causado millones de pérdidas en laregién” (sise
tiene una cifra real de algunas fincas, mejor), es mas motivante y compromete mas al
agricultor que simplemente decir: “Laroya: una enfermedad clave del cultivo”. Poner
cifras de manifiesto, ayuda a los agricultores a entender laimportancia del tema. Sin
unarazéndepeso (loqueestaenjuego) dentrodelaideaprincipal,eltemaes“plano”,
sinemocion, nodespiertainterésyfinalmente,no generamotivacién haciael cambio.
Recuerde que con mucha frecuencia, los humanos solo nos movemos a
cambiar cuando hay una amenaza, algo en juego o una urgencia.

3. Unaidea principal debe ser una frase completa. Es decir,debe contener un
nombre y un verbo (accidn). Algunas veces, al preguntarle al facilitador éde qué vaa
tratar la capacitacion?, se escuchan respuestas como: es acerca de las enfermedades
del cultivo, es acerca del manejo de viveros y establecimiento del cultivo, etc.; éstas
no son ideas principales, no logran despertar interés. Son simplemente temas de
capacitacion sobre los que se pueden desarrollar gran cantidad de ideas principales
y enfoques. Plantear el tema de capacitacion en funcion de un mensaje claro
o idea principal ayuda al facilitador a sintetizar y seleccionar los detalles
claves parallegar alo esencial.
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Pasar de pensar en un tema de capacitacion a unaidea principal de accién expresada
en un mensaje,ayudaal facilitadory alos agricultores a:
Identificar el punto focal que direccionalaactividad de capacitacién.

Establecer prioridades para seleccionar lo que realmente es relevante, Util y
necesario.

Daralos participantes un mensaje que puede ser facilmente retenido, recordado,
comunicado a otros, y finalmente, aplicado.

Sembrar variedad Castillo® es la solucién mas
’ econémicay efectiva para controlar laroya, una
enfermedad que lo puede dejar en laruina.

Defina los cambios que espera generar en el grupo que participaenla
capacitacion

La capacitacién en si misma no es un fin, es uno de los medios para facilitar cambios
en los agricultores. Debemos preguntarnos, écudl es ese cambio que esperamos
lograr con lasesién de capacitacién? Tener presentes los tipos de cambios que se van
alograr conlaactividad permite:

Focalizar los contenidos y articularlos de forma tal que al final de la sesién se
generen los cambios esperados.

Estructurar una secuencia légica para movilizar al grupo en la direccién que se
espera, estructurar el contenido como si se tratara de un viaje que se va a realizar
parallegaraundestino final.

Determinar la informacién y los mensajes relevantes y separarla de la que, por el
contrario, puede confundiry distraer alos agricultores.

' la variedad Castillo® ha sido
desarrollada en Colombia  por
CENICAFE y es resistente a la roya
(Hemileiavastatrix)-
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Los cambios que se generan con la capacitacion pueden ser actitudinales o acciones
especificas que el agricultor debe seguir. Es importante identificar ambos tipos de
cambios: cuando la sesién busca que los agricultores realicen cambios actitudinales,
éstos deben ser observables a través de acciones. Estas acciones son la prueba de
que los agricultores han entendido y estan motivados aimplementar laidea principal
planteada por el facilitador en el paso uno. Recuerde que cambiando primero las
creencias se cambian después las acciones.

Es importante que los cambios propuestos sean “realistas”, alcanzables de acuerdo
con la disponibilidad de recursos del facilitador (técnicos, econémicos, metodo-
l6gicos), con el tiempo dedicado a trabajar los contenidos con el grupo y con las
posibilidades y recursos de los agricultores (recursos materiales, psicoldgicos y
socio-culturales).

Enelsiguiente cuadro se presentan algunos cambios posibles:

PUNTO DE PARTIDA CAMBIO ESPERADO
Apatia Interés
Postergar Hacer
Desacuerdo Acuerdo
Oposicién Apoyo
Duda Convencimiento
Vacilacion Seguridad
Obstaculizar Facilitar
Improvisar Planear
Inactividad Actividad
Invalidar Validar
Inexperto Habil
Inconsciente Consciente

El cambio debe enunciarse claramente utilizando un verbo y un sujeto. La frase debe
expresar claramente el cambio esperado.

—

==

Al finalizar la capacitacidn, los agricultores estaran
’ motivados a construir un germinador comunitario
utilizando semilla de variedad Castillo®.
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Paso 3

Paso 3: defina tres o cuatro partes y expréselas como mensajes que den
estructura, desarrolleny soporten la idea principal. Estos mensajes
constituyen “el hilo conductor”

El contenido debe estructurarse en una secuencia facil de comprender para el
agricultor, de forma tal que logre el maximo impacto y facilite los cambios. Una
estructura sdlida es el fundamento de una capacitacion articulada que muestra la
relacion entre todas las partesy laidea principal. Es parecido a los acoplamientos de
untren oalos pifiones de una caja de cambios, todo se conecta armdnicamente. Sin
unaestructura coherente, el esfuerzo mental que debe hacer el agricultor dificulta el
aprendizaje y asi el contenido se olvida facilmente.

En este paso, debe construir un mensaje para cada parte del desarrollo de la idea
principal. Construir un mensaje para cada subtema permite focalizarse en lo
importante. Silos mensajes estan bien construidos son facilmente retenidos por los
agricultores, por eso, deben estar articulados y presentar una secuencia ldgica. Se
trata de que en tres o maximo cuatro mensajes claves, se soporte laidea principal.

Cuando en una sesién de capacitacion se incluye demasiada informacién, es posible
que gran parte de esta sea irrelevante para el logro de los objetivos, que distraiga la
atencién y termine generando confusién y desmotivacién en el agricultor. Incluir
demasiado contenido en una sesién no es apropiado pues el cerebro humano es
selectivo, y por lo tanto, tiene la capacidad de olvidar facilmente cosas poco signifi-
cativas.

Recuerde que el objetivo final de la capacitacién no es entregar gran cantidad de
informacién. Si de eso se tratara, sencillamente se prepararia el material en medios
impresos o en grabacionesy se le entregarfaa cada participante.

Investigaciones relacionadas con elaprendizaje enlosadultos han establecido quelos
adultos podemos almacenar poca cantidad de informacién en nuestra memoria de
corto plazo o memoria activa. Muchos cientificos modernos indican que el nimero
de items o ideas que facilmente podemos recordar es tres o maximo cuatro.

¢COMO ESTRUCTURAR EL CONTENIDO PARA LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION?
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“Elsecreto paraaburriralagente consiste en decirlo todo”

Voltaire

Ventajas de tener tres mensajes claves:

Lainformaciony losargumentos de soporte seagrupan de maneracomprensible
y secuencial.

Por ser pocos mensajes, los participantes pueden retenerlos facilmente.

El proceso de determinar los mensajes claves, ayuda al facilitador afocalizarse en
lo realmente importante, permitiendo que se aproveche el tiempo y la atencién
delos participantes de lamaneramas eficiente posible.

Los tres mensajes claves deben proponerse de forma tal que los agricultores puedan
ver claramente la conexién que existe entre cada uno de ellos y su utilidad.

Los mensajes se pueden presentar de manera secuencial, como si se estuviera
realizando unviaje,donde para poder llegar al destino final primero se debe pasar por
puntos intermedios.
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También se pueden articular como las ramas de un drbol que parten de un tallo
principal.

Cuando los agricultores ven facilmente las conexiones entre los mensajes, el
contenidodelaestructuracobrasentido paraellos.Eldesarrollo desorganizado sigue
una estructura que solo tiene sentido en la cabeza del facilitador. Si los agricultores
son incapaces de reconocer las conexiones es porque el facilitador no ha tenido
tiempo suficiente para organizar los contenidos o no ha podido organizarlos en una
formaadecuada para ser comprendidos de maneraarticulada.

Ventajas de plantear laestructuraa partir de los tres mensajes claves:
Se plantean las partes en funcién de una idea principal. Es posible ver las
conexiones.

Seaseguratener unaidea principal reforzada por mensajes de soporte.

Permite “filtrar” informacion que, aunque sea importante, no es necesaria para
soportar lagranidea que se quiere desarrollar.

Pueden existir diferentes formas de estructurar los tres mensajes claves: Si el
contenido se ajusta a una presentacion secuencial (como un viaje) las opciones
puedenser:
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Estructura cronoldgica: mensajes ordenados en un lapso de tiempo. Desde la
época pasada, hasta el presente o el futuro.

Estructura secuencial: se organizan los mensajes a partir de un proceso o paso a
paso.

Problema - solucidn: se estructuran los contenidos comenzando con una
descripcion del problemay terminando con unasolucién.
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Escoja la estructura légica y la que mas sentido tenga de acuerdo con el mensaje
principal que deseadesarrollar. Paralaredaccién del mensaje puede aplicar los pasos
utilizados para construir laidea principal (PAso 1).

os tres mensajes del “hilo conductor”

Paso 4: Construya argumentos que soporten los tres mensajes del “hilo
conductor”. Una vez construidos los tres mensajes que desarrollen laidea
principal, se deben identificar los argumentos que soporten cada uno de
los mensajes

Los argumentos deben de ser relevantes y contundentes. No se trata de construir
o0 entregar gran cantidad de argumentos; de nuevo, la estrategia es focalizarse en lo
importantey lo significativo. Demasiadainformacién dificultaal agricultor el proceso
de separar lo verdaderamente importante de lo irrelevante, aumenta la confusion y
disminuye las posibilidades de retener lo clave y lo til.

Algunas recomendaciones para construir los argumentos:

Enlo posible,losargumentosy lainformacién seleccionada deben tener relacion
directa con la cotidianidad de los agricultores participantes. Poco importa qué
tan interesantes y educativos sean la informacién y los argumentos para usted
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si el agricultor no percibe claramente la conexion de éstos con sus actividades
cotidianasy noidentificasus beneficiosy valor. Losargumentos deben convencer
al agricultor de las ventajas que le traerd a su finca implementar los cambios
propuestos.

Trate de relacionar los argumentos con las necesidades del grupo, con aspectos
econdmicos,conlasconsecuenciasdenohacerlascosas de determinadamanera,
con la realidad cotidiana del productor. En la medida que la argumentacién
entregada o construida sea valiosa para lo que el agricultor realiza a diario en su
finca, esta tendra mas significado. Si los agricultores estan sacrificando tiempo,
dinero (cuando deben transportarse por ejemplo), desean igualmente ver con
claridad los beneficios de participar de la actividad. Pregintese en este sentido:
¢que tipo de conocimientos seran Utiles para el agricultor y lo motivaran a
cambiar?

Una vez estructurados los argumentos, analice si son adecuados utilizando la
siguiente tabla de calificacion:

EL ARGUMENTO CALIFICACION

Permite que el agricultor identifique la necesidad urgente de implementar
acciones.

Involucra aspectos econémicos como posibles pérdidas, generacién de
ganancias, ahorro de dinero, etc.

Lo que se plantea estd al alcance o se puede hacer por el agricultor.

Se relaciona con el bienestar del agricultor en aspectos como: forma mas facil
de hacer untrabajo, beneficios para la familiay reconocimiento.

Puede evitar riesgos futuros o reducir las probabilidades de que ocurran
accidentes o enfermedades.

Califique sus argumentos de acuerdo con estos criterios. Se sugiere
asignar la siguiente valoracion:

3: Argumento fuerte.

2: Argumento medianamente contundente.
1: Argumento débil.

0: Argumento sin relacién.
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La argumentacién de cada mensaje del hilo conductor deberfa basarse solo en
argumentosfuertes.Siluego derealizar evaluaciénidentificaque susargumentos
no estan bien calificados, debe modificarlos o cambiarlos. Los argumentos
también pueden construirse con el grupo a partir de andlisis de casos, evalua-
ciones o testimonios.

Tener claridad sobre los contenidos y su estructurano implica que usted los vaya a
desarrollar de maneramagistral. En elmédulo de metodologfas participativas podra
aprender comoarticular los contenidos con una metodologia vivencial que tenga en

cuentalos conocimientos del grupo.

Cuandonosetiene definido claramente el “hilo conductor”se corre el riesgo de
implementar unametodologia participativa que puede restarle importanciaalos
contenidos tratados, 0 simplemente, se generaun intercambio de saberes que
puede llevaralugaresindefinidos.

Unabuenaestructuradelos contenidosy de los mensajes claves que se quieren
desarrollar tambiénle ayudaranaformular preguntas facilitadoras adecuadasalos
objetivos propuestos. En el mddulo de preguntas facilitadoras podraencontrar
informacion adicional al respecto.

A continuacién encontrard ejemplos de argumentos para el caso de manejo de roya
citado.

Argumentos para el primer mensaje:

Argumentos:

- Pérdidas por roya en el pasado (datos del municipio o la misma vereda, si se
tienen).

- Dafios que ocasiona en el cultivo: pérdidas en produccidn, deterioro del cultivo,
menor relacién café cereza: café pergamino producido.

- Pérdidas econdmicas en la cosecha del cicloy en el ciclo siguiente.
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Argumentos para el segundo mensaje:

Argumentos:

- Condiciones que favorecen el desarrollo de roya: por qué es tan dificil su control.

- Estrategias de manejo y los problemas de algunas de estas.
- Dificultad para hacer un adecuado control quimico.
- Costos del control quimico.

Argumentos para el tercer mensaje:

Argumentos:
- Ventajas del control de roya con variedades resistentes.
- Caracteristicas de lavariedad Castillo®.

- Experiencias en fincas que estan usando la variedad.

- Uso de semilla certificada.

2.3 RECOMENDACIONES ADICIONALES PARA DESARROLLAR
CONTENIDOS QUE FACILITEN EL CAMBIO

Cuando planee la estructura de los contenidos tenga en cuenta que los
agricultores se estan preguntando: ¢éPor qué serd Util asistir a esta actividad de
capacitacion? Responder esta pregunta le ayudard a estructurar contenidos
Utiles que mantengan el interés del grupo y respondan a sus expectativas. Si el
tema se relaciona con incrementar los ingresos, involucre este argumento como
punto clave; si se relaciona con evitar pérdidas, hagalas evidentes; si se relaciona
con reducir costos, garantice que el agricultor pueda tener en su mente cifras
reales y significativas.

Explique claramente al agricultor cémo los contenidos que se van a desarrollar
en la actividad le van a permitir mejorar el desempefio de su finca. El tiempo de
los agricultores es muy valioso, nadie tiene tiempo paraasistir a unaactividad que
no represente beneficios reales. Preglintese: éPor qué el agricultor debe prestar
atencion a este contenido? Focalicese en promocionar los beneficios detras del
tema,noeneltema.
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Garantice que el lenguaje sea sencillo y facil de entender. Para estructurar los
mensajesy el contenido, seleccione palabras del lenguaje cotidiano del agricultor,
no del lenguaje cotidiano suyo. Los mensajes sencillos se retienen facilmente y
reflejan que el facilitador realmente entiende el tema y se preocupa porque los
agricultoreslo entiendan.

Tenga presente lateoria delasimplicidad de Einstein:

“No entiendes realmente algo a menos que seas capaz de
explicarseloatuabuela”

Albert Einstein

Esperamos que este modulo le ayude afortalecer sus habilidades como facilitador
de cambio. Recuerde que solo conla practicairaadquiriendoy perfeccionando su
habilidad para estructurar contenidos que despierten interés por el cambio.
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Le recordamos los pasos para estructurar los contenidos:

Paso ‘1

Paso 4

i b\ > /
Soportan los tres mensajes deI “hllo conductor”
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Ahora ha llegado el momento de la practica. Escoja el tema de capacitacién que va
adesarrollar las préximas semanas con un grupo de agricultores y aplique los pasos
sugeridos en esta gufa para hacer la planeacién del contenido.

Utilice el formato que se entregaa continuacion pararegistrar su trabajo.

. ) . .
SOI Idarldad ¢COMO ESTRUCTURAREL CONTENIDO PARA LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION? 59






LA CAPACITACION VIVENCIAL:
CLAVE PARA FACILITAREL
APRENDIZAJE

OBJETIVOS

SABER HACER

Reconoce laimportanciade
la capacitacién vivencial para
facilitar elaprendizaje de los
agricultores.

Planeay ejecutaactividades

de capacitacién vivencial

que mejoren los procesos de
aprendizaje y faciliten el cambio
enlosagricultores.

Favorece unaactitud de cambio
que motive al agricultoraaplicar
ensufincaloaprendido.

Solidaridad



ESTUDIO DE CASO

ACTIVIDAD INICIAL

En la ejecucién de un proyecto de mejoramiento con agricultores, durante la etapa
de planeacién, se definié que uno de los temas enlos que el grupo necesitaba capaci-
tacioneralacalibraciéndelasaspersorasde espalda (mdaquinasdeaspersiénmanual),
debido a que un alto porcentaje de los participantes del proyecto nunca calibraba
sus maquinas antes de efectuar una aplicacion. El grupo de agricultores le sugirié al
técnico manejar este temade unamanera practica.

En el siguiente cuadro puede ver un resumen de la forma en que el facilitador

desarrolld laactividad.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Calibracién de aspersoras de espalda

DURACION: 2 horas aproximadamente

LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Escuelarural

CONTENIDO

ACTIVIDAD INICIAL: La
importanciade hacer una
buena calibracién.

Tipos de maquinas aspersoras
de espalda.

DESARROLLO DE
CONTENIDOS: Explicacion,
paso a paso, de como hacer
unabuena calibracion.

METODOLOGIA

Eltécnico explicael tema.

Llevacomo elementos de apoyo una
carteleray unaaspersora.

Utilizando laaspersora que ha
llevado, el técnico muestraal grupo
los pasos para hacer una correcta
calibracién del equipo.

Una vez terminada lademostracion,
eltécnicoinvitaalosagricultoresa
hacer preguntas al respecto.
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30 minutos

30 minutos

15 minutos
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CONTENIDO METODOLOGIA DURACION

Paraterminar, el técnico resume,

en unacartelera, los aspectos mas 20 minutos
ACTIVIDAD DE CIERRE: importantes de la préctica realizada.
Resumen final del tematratado

y evaluacion. Se evaltalaactividad mediante

comentarios generales de algunos 10 minutos
asistentes.

Dias después, los agricultores segufan trabajando sin calibrar sus maquinas
aspersoras, tal como lo hacfan antes de laactividad de capacitacién.

Desde su punto de vistay experiencia, responda las siguientes preguntas:

1. ¢{Quéaspectos metodoldgicos favorables tuvo en cuenta el facilitador (técnico)?

2. Si usted hubiera sido el responsable de la actividad, équé mejoras le hubiera
sugeridoaltécnico paraque éstafueramas efectivayfavorecieraelcambioesperado?

3. Conbaseasu experiencia, ¢consideraque laactividad fue participativay se puede
considerar vivencial? (Sustente su respuesta)
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1 INTRODUCCION

Enlamayoriade los cursos disefiados para mejorar las metodologias de capacitacion
de los técnicos facilitadores, se hace énfasis en que lo ideal es utilizar metodologfas
participativas, aprender haciendo, el aprendizaje en campo. Son incontables las
experiencias y propuestas de metodologfas participativas que se pueden encontrar;
sin embargo, a pesar de conocer los beneficios de trabajar con metodologias partici-
pativas,muchasvecesestasactividades se denominan participativas solo porelhecho
de hacerse en una finca o porque el técnico realiza una demostracion, pero en esos
casos no hay aprendizaje participativo. En otros escenarios, algunos facilitadores se
limitan a entregar informacion (metodologia magistral), de esta forma el sujeto es el
técnicoy elagricultor es un objeto del proceso;sin embargo, quien realizalaactividad
magistral podriaafirmar que suactividad fue participativa porque en algiin momento
de la sesién generd un espacio para preguntas o porque se resolvieron algunas
preguntas del grupo.

El enfoque propuesto en esta gufa es realmente participativo; contiene algunas
sugerencias que le permitiran al facilitador estructurar actividades vivenciales para
los agricultores, actividades que seran Utiles para:

Facilitar el aprendizaje de contenidos Utiles para el agricultor.

Fomentar la construccién de conocimiento con los agricultores.

Favorecer una actitud de cambio que motive al agricultor a aplicar en su finca lo
aprendido.
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Muchos estudios relacionados con elaprendizaje enadultos establecen que mientras
mas se parezca laactividad de capacitacién alambiente en el que éstos deben aplicar
lo instruido, serdn mayores el entendimiento, la retencidén y las posibilidades de
aplicaciénenlapractica.

De acuerdo con esto, los agricultores deberfan vivenciar en la actividad de capaci-
tacion lo que se espera que realicen en sus fincas. Por ejemplo, si la capacitacion es
sobre la calibracién de la maquina aspersora, lo ideal serfa que durante la actividad,
el agricultor tenga la oportunidad de manipular la maquina y ejecutar los procedi-
mientos recomendados. Sin embargo, como se vera mas adelante, la actividad no
puede limitarse ala repeticién mecanica de un procedimiento (como un ejercicio: yo
hago, tu repites); el enfoque de capacitacién vivencial que se propone incluye como
elementos fundamentales, el andlisis, la contextualizacién y la reflexidon que realizan
losagricultoresdurante laactividad. Sinelandlisisy lareflexién, se pierde la posibilidad
de cargar de significado el proceso y asi generar el cambio en el agricultor.

Esta propuesta no pretende que el agricultor sea un “repetidor de lo que el técnico
hace”; la sesién de capacitacién debe favorecer la construccién de conocimientos
conelgrupo.

2.2 ASPECTOS QUE DEBE TENER LA ACTIVIDAD PARA SER
VIVENCIAL

Una de las formas mads efectivas (si no la mejor) para aprender algo es a partir de la
propiavivencia. Este no es un descubrimiento nuevo, siglos atras algunos pensadores
lo planteaban:

“Oigoy olvido, veo y recuerdo, hago y entiendo”

Proverbio chino
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Recordemos cémoaprendimosamontar enbicicletaoaconducirautos.Imaginemos
que en lugar de dedicarnos a practicar, hubiéramos tenido a un entrenador al que
hubiéramos acompafiado durante varios dfas para ver cémo lo hacfa, ése imaginan
esas clasesy cuanto tiempo nos habriamos tardado en aprender?

Como la vivencia propia ofrece grandes beneficios que facilitan el aprendizaje, es
conveniente generar unambiente vivencial en laactividad de capacitacién. Paraesto,
es necesario tener presente que una actividad vivencial no se trata simplemente de
proponer actividades que realicen los participantes, algunos elementos que deben
integrarse en laactividad vivencial para que cumpla con su objetivo educativo son:
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Proponer una actividad para que el agricultor la realice y se constituya en
su vivencia directa. La vivencia puede ser una situacion real; por ejemplo, evaluar
su equipo de fumigacion para ver cémo esta funcionado. También puede ser una
actividad simulada; por ejemplo, un juego disefiado por el facilitador en el que el
agricultor experimente las consecuencias de trabajar con un equipo de fumigacién
quenofuncioneadecuadamente.Nohayquesubestimarlapotenciadelasactividades
simuladas. Por ejemplo, una persona puede entender mejor las limitaciones de una
personacondiscapacidad visual participando en unaactividadenlaquesele pidaque
realice algunas tareas con los ojos vendados. De nuevo, se enfatiza en que la vivencia
debe de ser para el participante, no para el facilitador. Recordemos el ejemplo de la
bicicleta: la magia no esta en ver a otro montando; la magia esta en que montemos
NOSotros.

Generar, a partir de la vivencia, analisis y reflexion en el agricultor. Si se
hace de manera aislada, experimentar una vivencia no necesariamente genera un
aprendizaje significativo que el agricultor pueda aplicar en su finca. A partir de la
vivencia, el facilitador debe generar un proceso de construccién de conocimiento
con el grupo. Para lograrlo, debe tener definidas claramente una serie de preguntas
queleplanteardaalosagricultores,de maneraque generendiscusién,analisis y partici-
pacién activa,ayudandoal grupoaencontrar significados y a construir nuevo conoci-
miento a partir de la actividad vivida. En conclusién, la accion y la reflexion siempre
debenirdelamano.
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Comprometer elementos emocionales en la vivencia. Retomemos el ejemplo
de la bicicleta para entender qué significa involucrar elementos emocionales:
Aprender amontar en bicicleta genera sentimientos de disfrute, tranquilidad, temor
a caerse, frustracion, etc. Si estos aspectos emocionales no estuvieran involucrados
en el proceso se perderfa la motivacion, al no lograr incluir diferentes sentidos en el
proceso de aprendizaje. Otro ejercicio que se aplica cominmente en las actividades
participativas, es el estudio de caso, el cual, por lo general, presenta una situacion
que debe ser analizada por el grupo: ¢éQué pasd en la situacién presentada?, éCémo
se puede resolver este problema? La situacion puede ser un resumen de un caso real
o de una situacién hipotética concebida para entregar informacién de referenciay
plantear algunas situaciones problema que requieren solucion.

La participacion activa en un estudio de caso puede ser altamente efectiva para
facilitar el aprendizaje. Sin embargo, laformaen la que el facilitador proponga el caso
es lo que realmente hara que la actividad sea vivencial o no. Si el estudio de caso se
mantiene como una situacién aislada escrita para ser discutida y analizada por los
participantes, probablemente no se involucrard el componente emocional que
se requiere para el aprendizaje significativo. Es decir, en este caso los participantes
probablemente tomaran distancia de la situacién presentada. Sin embargo, si los
casosseincrustanenlarealidad delosagricultores,laexperienciapuede ser diferente.

2.3 CONDICIONES PARA QUE UNA CAPACITACION VIVENCIAL
FACILITE EL CAMBIO

Como hemos visto en este mddulo, los agricultores necesitan mas que “hechos y
datos” para identificar lo que hay que hacer, desarrollar las habilidades requeridas y
finalmente, estar motivados a actuar hacia el cambio. El facilitador debe estructurar
lacapacitacion de formatal que selogren los objetivos esperados. Antes de proponer
lametodologfa, recordemos los siguientes criterios basicos:

Las personas no prestan atencién a cosas aburridas. Involucrar elementos
emocionales en lasesién de capacitacién facilita el proceso de aprendizaje.

Todos aprendemos de manera diferente. Los sentidos son la puerta de entrada
al aprendizaje; algunas personas interiorizan mejor los contenidos cuando
escuchan; otros, mientras ven imagenes, y otros aprenden mejor haciendo las
Cosas.

El objetivo de la metodologfa no es solamente mantener a los participantes
conectados y motivados con el tema. La metodologia debe ayudar a los
participantes a encontrar significados y debe facilitar la construccién del
conocimiento.

Los adultos sienten gran estima por sus conocimientos previos, especialmente si
los han aprendido a través de su experiencia como cultivadores, razén por la cual
van a tratar de exponer sus argumentos, y a defender y justificar sus puntos de
vistadurante las actividades de capacitacion.
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Los adultos han establecido valores, actitudes y comportamientos que
conforman un conjunto de habitos que afectan su proceso de aprendizaje. Por
ejemplo, hay agricultores que tienden aver siempre el lado negativo de las nuevas
propuestas tecnoldgicas de una organizacion. Detras de este habito puede estar
un sentimiento de desconfianza en los actores de poder o el natural miedo al
cambio. Tenga presente que los habitos no se modifican de lanoche ala mafiana.

Los adultos consideran que su experiencia es valiosa y tienen un conocimiento
adquirido a través de esa experiencia, razén por la cual poder usarlos como

aportes en unaactividad vivencial llena de emotividad el ejercicio.

Como puede verse en el cono de aprendizaje de Edgar Dale, la vivencia genera el
mayor nivel de involucramientoy el mejor nivel de recordacién de lo impartido.

10%delo leido

20% de lo escuchado

30% de lo visto

50% de lo vistoy oido

90% de lo dichoy hecho

Fartcipando on una ditcuson,
presentado el tema @ aiguen
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2.4 MOMENTOS DE UNA CAPACITACION VIVENCIAL

La experiencia personal es unade las mejores formas de aprender algo. En unasesion
de capacitacion debemos llevar al agricultor a vivir experiencias significativas. Para
muchas personas es facil olvidar una buena presentacién, pero puede ser dificil
olvidar una buena experiencia vivida. Para desarrollar una sesién vivencial de capaci-
tacién sugerimos tener en cuenta tres momentos:

Experienciayandlisis.

Construccidn de conocimientos.

Ensayoyaplicaciénenfinca.
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En cada momento, el facilitador debe ejecutar una serie de actividades de manera
secuencial e intencionada para favorecer el desarrollo de los contenidos y para
ayudaralagricultorahacer concienciade lo que debe hacer,de maneraque se genere
un compromiso de aplicacién enlafinca:

1. Experiencia y analisis

Para el primer momento se recomienda que el facilitador disefie una experiencia de
aprendizaje que el grupo puedavivenciar. También puede recordarse unaexperiencia
pasada relacionada con el tema de la capacitacion.

Lavivencia debe permitir al grupo:

Crear concienciasobre laimportanciadel temaque se vaatratary despertar el

interés por el contenidoy lasactividades que se ejecutaran en lasesion.

Precisar unaoportunidad de mejorao un problema,dependiendo del temay
objetivos propuestos. De estaformael agricultor relaciona el contenido de la sesion
con lanecesidad deimplementaracciones de mejoramiento enlafinca.

Tenerunmarco de referenciaque lo motive a profundizar en el conocimiento, para

luego seraplicado en su contexto de produccion.

En el grupo, se debe generar un proceso de reflexién y andlisis sobre la vivencia. El
facilitador de la actividad es responsable de fomentar un ambiente que motive la
participacion del grupo.

Algunas actividades que se pueden realizar para el momento de experienciay analisis
son:

Iniciar con una actividad de integracién grupal que sea dindamica, que “rompa el
hielo”y que sea culturalmente apropiada.

Disefiaryejecutarunaactividaddondelosagricultores participen.Laparticipacion
debe permitir al agricultor “vivir en carne propia” experiencias necesarias que le
permitan deducir unateoria que le aporte nuevas opciones.

Construir un estudio de caso basado en realidades que vivan los agricultores, de
manera que puedan posteriormente analizarlo.

Visitar un lote que presente el problema que se quiere estudiar. Con el grupo, se
hacen laevaluaciony elandlisis.
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Mostrar datos o, si se analiza un problema, mostrar los resultados de pérdidas por
efecto delasituaciénenunaregion ofinca.

Fomentar el didlogo sobre lavivencia,de maneraque se compartan percepciones,
creenciasy sentimientos.

Hacerpreguntasfacilitadorasquemotivenlareflexionyelanalisisdelaexperiencia.

Transmitir una percepcién positivade ladiversidad de vivenciasy opinionesydela
posibilidad de aprender de otras personas y experiencias.

Elaborar conclusiones que motivenal grupoaconstruir nuevos conocimientosya
buscar nuevas alternativas parasolucionar problemas o implementar actividades
de mejoramiento ensus fincas.

2. Construccion de conocimientos

En esta etapa se facilitan nuevos aprendizajes en conjunto con el grupo de partici-
pantes. Se desarrollan actividades que permiten a los agricultores profundizar en el
estudio deltemay se construye conocimiento con la participacion activa del grupo.

La construccién de contenidos busca:

Facilitar la adquisicion y definicién de informacién relevante. Ampliar los
conocimientos previos de manera que se enriquezcalo que se sabe sobre eltema.

Desarrollar en los agricultores, las destrezas y las habilidades necesarias para
implementar cambios y acciones de mejoramiento en la finca (por ejemplo,
aprender a calibrar correctamente una maquina despulpadora).

Fomentar el desarrollo de una visién en la cual las experiencias personales, la
vivenciay lo descubierto se integren para formar un nuevo aprendizaje.

Algunas recomendaciones para esta etapa son:

Facilitar actividades practicas, como demostraciones de métodos y resultados,
visitas dirigidas a fincas donde se puedan ver nuevas practicas de cultivo y se
adquieran nuevos conocimientos, entre otras.

Hacer una buena seleccion de lainformacidn que se vaa compartir con el grupo.
Estainformacién debe presentarse de manera secuencial y articulada.

Fomentar actividades de discusidn en las que los participantes relacionen los
conocimientos que tiene del tema con la nueva informacién entregada.

Utilizar diferentes medios y materiales que estimulen el aprendizaje de los
productores.

Facilitaractividades que estimulenlos diferentes sentidos (oido, vista, tacto) yque
permitansacar conclusionesconrelacidonaltemaoalaactividad de mejoramiento
que se esperaaplicar en las fincas. Por ejemplo, desarrollar mapas conceptuales,
hacer dibujos, poemas, dramatizaciones o composiciones musicales.
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3. Ensayo y aplicacion en finca

Estaeslaetapaenlaquesemotivaalosagricultoresaensayaropracticarloaprendido.
Los conocimientos que no se traducen en acciones tienden a no asimilarse v,
finalmente, no entranaformar parte de lavida diaria de las personas. Ademas, la falta
de practicallevaal olvido;es la practica constante laque nos dala habilidad para hacer
algo. Hacer una prdctica inicial supervisada por el facilitador es importante como
retroalimentacién de lo visto y para verificar que las actividades de mejoramiento
o las nuevas practicas han sido bien entendidas; también permite corregir errores,
perfeccionar accionesy ayuda a que el agricultor se sienta seguro antes de aplicar lo
aprendidoen lafinca.

Laaplicacién busca:

Efectuar un ensayo preliminar donde se aplique lo aprendido, de manera
que se puedan evaluar colectivamente los resultados y se puedan introducir
modificaciones o ajustes.

Garantizar que el agricultor asuma el compromiso de aplicar en su finca lo
aprendido.

Algunas recomendaciones para esta etapa son:

Facilitar una practica guiada en la que se pueda comprobar el entendimiento de
los contenidos y el manejo de las nuevas destrezas y habilidades.

Reconocer los progresos del grupo y los resultados positivos obtenidos. Los
aciertosy logros de los participantes les permiten ganar confianzay favorecen la
autoestima.

Fomentar que los participantes compareny contrasten sus resultados.
Facilitar procesos de auto-evaluacién personal y grupal.

Invitaralos participantes que elaboren planes enlos que describan las actividades
quevanaimplementar en sus fincas.

Facilitar actividades de monitoreoy seguimientoalas actividades implementadas
enlasfincas.

En el siguiente cuadro encontrard un ejemplo de capacitacion vivencial basado en el
estudio de casoinicial, en el que puede ver laaplicacién de los tres momentos:
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Calibracién de aspersoras de espalda
DURACION: 2 horas aproximadamente

LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Escuelarural

CONTENIDO METODOLOGIA DURACION
Varios agricultoresllevana
EXPERIENCIA Y ANALISIS: laactividad sus aspersoras,
Importanciade unacorrecta con estas maquinas se realiza 15 minutos
calibracion. un ejercicio paraver cémo
funcionan.
Con los datos obtenidos los
Pérdidas econémicas por mal agricultores calculan las pérdidas 30 minutos
funcionamiento delos equipos.  econdmicas que se generanyse
discuten los resultados.
CONSTRUCCION DE Se sugiere un procedimiento al
CONOCIMIENTOS: Pasos grupoyseinvitaavalidarloen 30 minutos
para calibrar correctamente la una practica usando los equipos
maquinaaspersora. que llevaron.
Beneficios de hacer la Se construyen con los aportes 15 mi
L minutos
calibracion. del grupo.
ENSAYO Y APLICACION
EN FINCA: Ejerciciode Se propone hacer una practica
calibraciénenlafincadeun con el grupo en unafinca piloto.
agricultor.
Aplicacis Conelgrupo,se generaun plan 30 minutos
plicacién enlas fincas de los : i I terioral
asistantes. (compromiso) paraaplicare (pos eriorala
temaen las fincas. actividad)

LA CAPACITACION VIVENCIAL: CLAVE PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Escoja un tema de capacitacion que vaya a desarrollar en las préximas semanas con
un grupo de agricultores. Proponga una metodologfa vivencial indicando los tres
momentos de la capacitacion. Utilice el formato que se entrega a continuacion para
registrar su trabajo.

Nombre de la actividad:
Grupo que recibe la capacitacion:

Responsable:

CONTENIDO METODOLOGIA DURACION

Experienciay analisis:

Construccion de
conocimientos:

Ensayoy aplicacidnenla
finca:

GESTION DEL CAMBIO Solidaridad
CON AGRICULTORES



PREGUNTAS FACILITADORAS:
“ES MEJOR PREGUNTAR QUE
INTENTAR PERSUADIR”

OBJETIVOS

SABER HACER

Comprende el uso de las Desarrollala habilidad de formular Creaunambiente de empatfa
preguntas facilitadoras como preguntas facilitadoras, como y confianza que promueve una
potentes herramientas parael herramienta paraayudar al mayor participacion de los
cambio. Conoce los distintos tipos aprendizaje en sus actividades de agricultores en el taller utilizando
de preguntas. capacitacién. preguntas facilitadoras.

Solidaridad



ACTIVIDAD INICIAL

ESTUDIO DE CASO

Durante las actividades de capacitacién con agricultores, con frecuencia hemos
encontrado que una de las habilidades mas importantes del facilitador es el manejo
de preguntas facilitadoras.

Esmuyimportante laprimerapreguntaque hagamosylaformaen quelaplanteamos.
Veamos un ejemplo.

Enunaactividadde capacitaciénrelacionadaconlaplaneacidondelafinca,elfacilitador
inicié con lasiguiente pregunta:

PREGUNTA TIPO A: ¢Qué se debe tener en cuenta para planear unafinca?

Alformular la pregunta, el grupo se quedd callado...y el facilitador debié mostrar sus
diapositivas y responder la pregunta...

En otra oportunidad, otro facilitador formulé la misma pregunta de la siguiente
manera:

PREGUNTA TIPO B: Estamos iniciando el afio y usted se encuentra con su familia
hablando de las actividades que deben ejecutar este afio para tener una buena
cosecha y mejorar la finca. éQué aspectos tendria en cuenta para hacer una buena
planeacidny lograr el mejoramiento de su finca?

En esta situacién algunas personas del grupo levantaron la mano y empezaron a
expresar sus conceptos.
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1. ¢En su opinidn, qué permitié en el segundo caso que el grupo iniciara la
participacién?

2. ¢Enqué se diferencian las preguntas que formularon los dos facilitadores?

PREGUNTAS FACILITADORAS: “ES MEJOR PREGUNTAR QUE INTENTAR PERSUADIR” 77



DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1 UNA PREGUNTAES LA MEJOR RESPUESTA

Unade las principales herramientas con que cuenta el facilitador es la pregunta. Gran
parte del éxito del facilitador no esta en tener la respuesta correcta sino en saber
formular la preguntaapropiada. La habil construccién de una pregunta permite:
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Que el productor, seglin su experiencia y su analisis proponga soluciones a sus
problemas.

Generar un ambiente de intercambio de ideas en el cual el productor se sienta
importante y sepa que puede participar en el proceso.

Conocer los puntos de vista y las ideas del productor en relacién con un tema
determinado.

Que el productor se empodere para que se apropie de muchas de las soluciones
propuestas.

Las preguntas estan relacionadas con la curiosidad, con el deseo de encontrar
respuestas que conducen a la satisfaccién de las necesidades. Esto significa que las
preguntas estan relacionadas con las necesidades de las personas y de los grupos de
productores.Unapreguntaesfacilitadoracuandotienelaintencidonde quelapersona
que laresponda encuentre para si misma una respuestaa sus necesidades.

Eltrabajocongruposdeagricultoresrequieredesarrollarlahabilidad de utilizar creati-
vamente los diferentes tipos de preguntas facilitadoras. Con base en la experiencia,
creemos que en el proceso de reflexion para el cambio (actividades de capacitacién,
proyectos de desarrollo) el éxito no consiste en tener las respuesta correctas sino en
hacer las preguntas apropiadas y oportunas.

2.2 ¢COMO FORMULAR UNA BUENA PREGUNTA FACILITADORA?

En primer lugar, es importante entender que la formulacién de una buena pregunta
requiere preparacion.Enlaplaneacion delasesion de capacitacién, el facilitador debe
invertirtiempo en construir las preguntas que vaarealizar. Recomendamos seguir los
siguientes pasos para construir preguntas facilitadoras:

Paso 1:inicie con unafrase que lleve al agricultor aimaginarse una situacion real.
Use expresiones como: Piense acerca de...,imaginese que usted..., Usted esta...

Con esta introduccién, usted ubica al participante en un escenario especifico, en
una situacion real o hipotética que puede imaginar y le facilita el proceso de dar una
respuesta.

Paso 2: extiendalavisualizaciéninicial agregando una o dos frases adicionales que
den contextoy enriquezcan la experiencia del agricultor.

Cuandoledamosuncontextoreal oespecificoalapreguntaque estamosformulando,
ayudamos al productor a construir sus respuestas. Tenga cuidado de no sugerir
posibles respuestas. Con este procedimiento solo le ayuda al productor a visualizar
posibles respuestas.

Paso 3: formule la pregunta especifica que permite al agricultor responder de
acuerdo con el contexto especifico que estd visualizando.

Veamos un ejemplo de aplicacion:
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FAcILITADOR: Estamosiniciandoelafioy usted seencuentraconsufamiliahablando
delasactividades que deben ejecutar eseafio paratenerunabuenacosechay mejorar
lafinca.¢Qué aspectos tendria en cuenta para hacer unabuena planeaciény lograr el
mejoramiento de su finca?

Es conveniente trabajar mucho sobre las preguntas, porque solo con la practica se
adquiere la habilidad de formular buenas preguntas.

Podemos clasificar las preguntas facilitadoras en diferentes categorias seglin aquello
que pretendan facilitar:

2.3 PREGUNTAS PARA CREAR UN AMBIENTE DE EMPATIA Y
CONFIANZA

El facilitador debe construir y favorecer un ambiente de empatia y confianza con el
agricultor. Una forma de hacerlo es a través de preguntas que le permiten a quien
responde sentirse aceptadoy valorado.

Parafraseo
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Esuntipode preguntaque consiste en preguntarleaalguien,usando nuestras propias
palabras, paraverificar silo que ese alguien acaba de decir eslo que nosotros estamos
interpretando. Este tipo de preguntas permite que la persona que ha hablado se
sienta escuchada. Veamos algunos ejemplos:

Agricultor: Del cultivo de café ya no vive nadie...

Facilitador: ;Lo que quiere decir es que el cultivo que usted tiene no produce
suficientes ingresos para las necesidades que tiene?

Agricultor: ;De donde vamos a sacar los recursos para renovar esta finca?

Facilitador: ;Lo que quiere decir es que usted no cuenta con los recursos suficientes
para iniciar un mejoramiento de su finca? ;Estoy en lo cierto?

Reenmarcacion

PREGUNTAS FACILITADORAS: “ES MEJOR PREGUNTAR QUE INTENTAR PERSUADIR”
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Reenmarcar es “poner un nuevo y diferente marco” a lo que una persona esta
diciendo. Es reconocer lo positivo de lo que una persona hace o expresa, sea esta
frase yaccidon muy negativa o tenga varios puntos negativos.

La reenmarcacién da reconocimiento positivo de lo que la persona es, resaltar la
buena intencién y descubrir los buenos deseos, bien intencionados, que llevaron
ala persona a decir o a hacer lo que dijo o hizo y manifestarle que percibimos estos
buenos deseos, aunque su conducta no la hayamos visto como positiva. Reconocer
las ganancias es descubrir y expresarle a la persona que lo que hace o dice, asi nos
parezca negativo, lo hacey dice porque esasituacién le aportaalgiin beneficio.

Hacer preguntas que permitan que la persona sea consciente de lo positivo de sus
acciones, de sus ganancias. Hacer que la persona perciba que somos conscientes
de sus éxitos ayuda a crear un ambiente de empatia y propicia otros aspectos de
crecimiento de la persona.

Veamos ejemplos de este tipo de preguntas:

Agricultor: Con estos arboles viejos, mi papa levanté a todos sus hijos y nos dejo
herencia a cada uno, y con estos mismos arboles yo estoy levantando a mi familia.

Facilitador: Veo que con los ingresos de esta finca ha podido sostener a su familia
durante muchos afnos ;Qué ha hecho usted para lograrlo?

Agricultor: De la Unica forma que tumbo este cafetal viejo es que me paguen por él.

Facilitador: Veo que usted aprecia mucho estos arboles ;Cuales son las ventajas o
beneficios de tener cafetales viejos en la finca?

2.4 PREGUNTAS PARA CREAR NUEVAS OPCIONES

Lagran mayoria de nuestros problemas se agravan porque intentamos unay otra vez
resolver nuestras dificultades con las mismas estrategias de siempre.

Cuando nuestra actividad de facilitadores la realizamos mediante preguntas, las
personas pueden encontrar opciones en las que no habfan pensado antes para
enfrentar las dificultades o para analizar las causas de su problema. Veamos
algunos ejemplos:

Agricultor: Con la llegada de esta plaga el café llegé a su fin en esta finca.

Facilitador: ;Qué condiciones estan influyendo para que esta situacién se dé?
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Agricultor: En esta finca no queda un peso para hacer mejoramiento. Solo tenemos
para sobrevivir.

Facilitador: Miremos otras opciones ;Si se dedicara a controlar las pérdidas
podria tener unos ingresos adicionales?

Agricultor: En mi finca la broca es inmanejable.

Facilitador: Si usted visitara la finca de un vecino que tiene broca ;jqué
recomendaciones le daria al vecino para controlarla?

2.5 PREGUNTAS DE INTERCAMBIO DE ROLES

0o
\
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Las preguntas de intercambio de roles permiten que una persona adopte imagina-
riamente lasfunciones o el papel de otra persona. Permiten que quien responde tome
conciencia de los posibles pensamientos, sentimientos y buenas intenciones de las
conductas de las personas cuyo rol estd adoptando, y esto puede facilitar diferentes
opciones de comportamiento. Veamos algunos ejemplos de este tipo de preguntas:

Agricultor: Es que se han vuelto muy exigentes con ese tema de la calidad, es que
no tienen en cuenta nuestra situacion.

Facilitador: ;Como se sentiria usted si va a comprar alimentos al pueblo y se encuen-
tra con que éstos estan danados o la fecha de vencimiento del producto ya pasé?

2.6 PREGUNTAS HISTORICAS
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Casi siempre, los agricultores cuentan con los recursos necesarios para aprender o
ejecutar algo nuevo o en forma diferente. El problema es que a veces no saben que
tienen esos recursos o no han identificado que en otro contexto o en otra época
han logrado superar las dificultades. Una funcién del facilitador es ayudar a que las
personas encuentren esos recursos suyos, ya sea en su historia pasada o en otras
situaciones similares que han afrontado.

El facilitador también puede, después de que la persona ha encontrado sus recursos,
propiciar que pueda aplicarlos en el presente para su beneficio y la solucién de
problemas. Una excelente forma de hacer esta facilitacion es através de preguntas.

Agricultor: Esta situacion nos tomé por sorpresa, y es muy dificil para nosotros
aprender como manejarla...

Facilitador: Vamos a recordar una situaciéon pasada en la que haya tenido un
problema que afrontar... ;Como logré aprender eso que necesitaba para superar
el problema? ;Qué hizo la vez pasada que le sirvié para aprender a solucionar los
problemas?

2.7 PREGUNTAS HIPOTETICAS
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Las preguntas hipotéticas estan basadas en suposiciones, en hechos que pueden ser
ficticios. Estas preguntas permiten a la persona que responde, ensayar respuestas
a hechos que podrifan suceder. También permiten que la persona se anticipe a los
problemasy planee cudles pueden ser sus mejores conductas para un mejor futuro.

Agricultor: De este cultivo, asi no dé mucha produccidn, estamos sobreviviendo.

Facilitador: Como hemos observado, cada ano la produccién viene disminuyendo,
suponiendo que esta situacion continle ;qué podria estar pasando en cinco afios?

Como hemos visto con los ejemplos anteriores, hay muchas maneras de manejar las
preguntas para provecho de unasesién de capacitacién o para facilitar el proceso de
cambio.

Otra forma de utilizar las preguntas facilitadoras se produce cuando entablamos un
didlogo con el agricultor, de modo que se produce una percepcién nuestra sobre
lo que nos dijo. Muchas veces, reaccionamos emitiendo juicios que algunas veces
pueden entrar en contradiccion con lo que él nos esta planteando. En la siguiente
tabla, observamos diferentes formas de manejo de situaciones especificas.

En la primera columna esta la percepcién suya sobre lo que el agricultor dijo. En la
segunda, se presenta, como ejemplo, una reaccién o respuesta que no propiciaria
el didlogo y la construccidn con el productor. En la tercera columna, se encuentran
ejemplos deformas como una preguntafacilitadorapuede dar origenaunaconducta
constructiva para la comunicacién y el proceso de cambio. En la cuarta columna se
presenta el objetivo del tipo de pregunta que estamos usando.

LA PERCEPCION

Usted piensaque
loquesedijonoes
correcto.

Usted piensaque

los participantes no
entendieron lo que se
dijo, pero usted sf.

Usted no entendié lo
que sedijoy considera
que nadiedel grupolo
entendid.

RESPUESTANO
FACILITADORA

Yo no pienso que eso
seaasi.

Déjeme explicara
todos lo que usted
estadiciendo.

No entiendolo que
usted dice.

RESPUESTA
FACILITADORA

¢Por qué cree quelo que
dijo es cierto? éPodrfa
darnosalgunas razones?

Enotras palabras lo que
usted dicees...¢Es esto
correcto?

¢Loque usted dice es
importante porque....?
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TIPO DE PREGUNTAY
PROPOSITO

PRUEBADIRECTA: retar al
participante.

PREGUNTADE

CONFIRMACION: Clarificar
lo que usted entendid

PRUEBA INDIRECTA: dar
unaopcidén paraque el
participante clarifique lo
quedijo



LA PERCEPCION

Una posible alternativa
de solucién hasido
pasada por alto.

La participacién
parece que notiene
nadaquever conel
tematratado.

El grupo estdatascado.

RESPUESTA NO
FACILITADORA

Yo pienso que lo
mejor serfa hacer...

Esoquediceno
tiene que ver con
deltematratado,
continuemos...

Bueno continuemos
con el siguiente
tema...

RESPUESTA
FACILITADORA

¢Puede haber soluciones en
relaciéon con esto?

Ese esunbien puntode
discusién, épodriamos
tratarloal final de lareunién
o ponerlo enlaagendade
otraactividad?

Hemos hablado dea,b,c...
¢qué otras ideas se nos
pueden ocurriren el campo
de?

TIPO DE PREGUNTAY
PROPOSITO

PREGUNTADE
DIRECCIONAMIENTO:
Mostrar otras alternativas

REDIRECCIONAR LA
PREGUNTA: retomar el
tema o hilo conductor

PREGUNTA PARA INCITAR:
ayudaral grupo aavanzar

Ahora, loinvitamosaque practique este tipo de preguntas consituaciones reales que
hayavivido, o también puede construir ejemplos hipotéticos.

Esperamos que este médulo leayude afortalecer sus habilidades
como facilitador de cambio. Recuerde que solo con la practicaira
adquiriendoy perfeccionando su habilidad de usarlas preguntas

como potentes herramientas para el cambio.
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Escoja unareunién o actividad de capacitaciény previamente trate de construir tres
preguntas facilitadoras que podrifa utilizar en esa actividad. Escriba las preguntas a
continuacion:

1.

Reporte los resultados obtenidos en la practica realizada ¢Fue Util para el desarrollo
deltema el uso de preguntas facilitadoras?
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EL TRABAJO CON PROMOTORES
AGROPECUARIOS

Apropiaalgunos elementos
conceptualesy metodolégicos
que orienten el trabajo de campo
con Promotores Agricolas. Unifica
criteriosy articula el trabajo de

las instituciones participantesy
delas personasinvolucradas en el
proyecto.

OBJETIVOS

SABER HACER

Disefia una propuestade
planeacién paraadelantar un
proceso de capacitacién con
Promotores Agricolas de acuerdo
conlametodologfa propuestaen
elmddulo.

Promueve el aprendizaje entre
iguales a partir de lavaloracién

y legitimacién de la experiencia.
Fomenta el didlogo de saberes

y elintercambio de lecciones
aprendidas para promover la
mejora continua de las practicas.

Solidaridad
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INTRODUCCION

Por tratarse de una organizacién de desarrollo, la
Fundacién Solidaridad estd convencida de que el
comerciodignoysostenible esel mejorinstrumento
para combatir la pobreza estructural; un ingreso
seguro es la base para una existencia digna.
Solidaridad trabaja en las cadenas de produccién
sostenibles, desde los primeros eslabones de
la produccién hasta llegar al consumidor final,
de manera que los productores de los paises en
desarrollo mejoren su capacidad para gestionar
profesionalmente sus negocios.

El primer paso para que los productores
agropecuarios sean exitosos, debe ser que en su
finca se obtenga un producto de buena calidad,
manteniendo unabuena productividad. Paralograrlo,
deben realizar practicas agropecuarias oportunas y
adecuadas que garanticen unas buenas condiciones
parael desarrollo de sus fincas.

Sin embargo, a pesar de la gran cantidad de investi-
gaciones y recomendaciones que se han generado
para la produccién sostenible del cultivo, muchas
veces se encuentra que el nivel de adopcién de estas
recomendaciones es bajo.

La experiencia muestra que los productores, con
frecuencia, estan renuentes a adoptar nuevas
practicas, mas aun si estas provienen de agentes
externos. Para algunos productores es mas fdcil
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creerenloquediceohaceelvecinoyenlastécnicas
que les han funcionado a otros productores en sus
fincas. Porloanterior, el proyecto PROMOTORES
AGROPECUARIOS busca aprovechar las
actitudes y las habilidades de los mismos
productores para que con el acompafiamiento
de las instituciones y los técnicos, se desarrollen
actividades de capacitaciéon que tengan mayor
impacto en laadopcién de tecnologfas y practicas
que apuntan a la sostenibilidad del productor y su
finca.

La Fundacién Solidaridad entiende que cuando los
productores ven en fincas vecinas, practicas que
dan buenos resultados y representan una mejor
produccién o disminucién en los costos, tienden a
adoptarlas con mayor rapidez y facilidad. También
es consciente de la necesidad de fomentar
la capacidad de los productores para buscar
soluciones a los problemas que enfrentan, y que
una de las estrategias mas exitosas para mostrar
la eficacia de ciertas técnicas agropecuarias es a
través de lademostracion.

El presente mddulo recoge los lineamientos
del trabajo con Promotores Agropecuarios, los
cuales son tenidos en cuenta en el trabajo de
campo y constituyen el punto de partida para
construir una metodologia encaminada a tener
mejores resultados.
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ACTIVIDAD INICIAL

Diversos estudios y experiencias en campo han demostrado que el aprendizaje entre pares o
iguales produce grandes resultados, ya que permite que se valore el conocimiento generado
en lapractica cotidiana.

Apartir de laanterior afirmacién realice las siguientes actividades:

1 Escribaenun papel cudl hasido el mayoraprendizaje que haobtenido de un vecino oamigoy
que le ha permitido mejorar su practica como facilitador ¢Qué condiciones favorecieron ese
aprendizaje?

2 Compartaconelrestodelgrupo e identifique los aprendizajes comunes.

3 (Qué reflexion le generan los tres refranes que se presentan a continuacién frente al
aprendizaje entre iguales?

“Unvecino cercano, es mejor que un pariente lejano”
“Nadie es profetaensu tierra”

Esimportante “ser lo suficientemente humilde para entender que alguien es mejor que
unoy ser lo suficientemente sabio paraaprender de éI”

4 Desdesurol defacilitador éQué caracteristicas debe reunir un promotor agropecuario?
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1. ALGUNAS DEFINICIONES

Los PROMOTORES AGROPECUARIOS son productores o integrantes de la familia del
productor, que viven en unafincay derivan su sustento de las actividades agropecuarias. Una
condicién indispensable para ser Promotor Agropecuario es estar dispuesto a formarse; a
implementar en sufincas acciones de mejoramientoyacompartir sus conocimientos conlas
familias que habitan en su vereda o regién vecina.

Dispuesto a formarse
Implementar en su fincaacciones de mejoramiento

Compartir sus conocimientos

%

S A
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éQué tipo de actividades pueden realizar los Promotores Agropecuarios?

-

o

Tienen fincas que sirven como ejemplo para mostrar la implementacién de Buenas
Practicas y programas de Mejoramiento Continuo.

Reciben grupos de productores en sus fincas para mostrarles sus logrosy las actividades
deimplementacién.

Pueden visitar fincas de otros productores para ensefiarles la forma de hacer
determinadas actividades relacionadas con el manejo de sus fincas.

Sonactoresdelascomunidadesruralesque,consuactitudycompetenciasdesarrolladas,
favorecen el cambioy fomentan la culturade mejoramiento en los productores.

Apoyan procesos organizativos y mediante metodologias grupales comparten sus
conocimientos con los productores de una regién.

Apoyan actividades de capacitacién que realizan las instituciones relacionadas con el
desarrollo productivo enlaregién.

Algunas ventajas de trabajar con Promotores Agropecuarios

Con el ejemplo desarrollado en sus fincas pueden multiplicar muchas de las practicas de
manejo agropecuario ya que presentan resultados positivos.

Conocen desde adentro las condiciones y caracteristicas de las familias rurales de
determinada vereda o regidn; conocen a las personas, lideres, problemas, fortalezas, etc.

Al estar involucrados en el proceso productivo, pueden generar una alianza con los
técnicos que permita mayor impactoy credibilidad en los programas de capacitacién.

Desarrollan habilidades y ejecutan practicas culturales del cultivo con destreza. Esto es
muy conveniente paraactividades de capacitacién,como lasdemostraciones de método.
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Por tratarse de actores de las comunidades, se aprovecha el recurso humano de éstas y
se fomenta laautogestion.

Pueden sugerir mejorasyadaptacionesalas metodologfas de mejoramiento propuestas,
asfcomoalas Buenas Practicas Agropecuarias recomendadas por las instituciones.

Permiten que haya un efecto multiplicador del trabajo que realizan los técnicos, pues se
puede atender mayor nimero de productores.

Gozan de credibilidad en sus regiones cuando se ha hecho un proceso acertado en la
seleccién delos promotores.

Hablan el mismo lenguaje de los productores de laregion.

Su permanencia en las regiones garantiza continuidad de los programas y que los
conocimientosy las lecciones aprendidas se mantengan en los productores.

Y

Sy

éQué paradigmas esperamos cambiar?

Cuando se desarrollan proyectos de trabajo con comunidad, se generan preconceptos
y se asumen aspectos que van a ser parte de la metodologfa de trabajo. A continuacion
aclararemos cémo la metodologfa propuesta romperd con los paradigmas usuales:

La metodologfa no implica conformar grupos rigidos, con estructura, proceso y
periodicidad de trabajo predeterminados. Se conforman grupos para trabajar en
el mejoramiento. Sin embargo, esto se hace de acuerdo con los intereses de los
participantes y las necesidades de cada productor, asi que se conforman de diferente
manera.

Un promotor no es el responsable permanente de un grupo de productores especifico.
Dependiendo de las habilidades de cada promotor y de las necesidades de los grupos de
productores, los promotores interactuaran con grupos de trabajo diferentes.

La mayor parte del trabajo debe de ser vivencial y debe conducir a actividades de
aplicacién en las fincas de los promotoresy los productores.

Las herramientas didacticas son de facil manejo para el promotor.

El proyecto debe trabajarse en fincas que tengan la oferta ambiental adecuada para el
desarrollo de los productos agropecuarios propios de laregién.
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2.2. PERFIL DEL PROMOTOR AGROPECUARIO

Se percibe como agente de cambio de su fincay como facilitador de cambio en las fincas
de otros productores.

Disfrutadeltrabajo conotras personasy de compartir sus conocimientosy experiencias.
Es productor o familiar de un productory vive en lafinca.

En su trabajo diario realiza actividades relacionadas con el manejo agropecuario de su
finca.

Tiene facilidad paradesplazarse en lavereda o regién (no obligatorio).
Goza de credibilidad y conocimiento del manejo agropecuario de su finca.

Tiene cualidades de liderazgo como: respeto por las personas, carisma, creatividad,
aperturaal cambio.

Tiene actitudes positivas hacia su comunidad. Desea el bienestar paratodos.

COMPETENCIAS Y CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER

Competenciaen lecto-escritura. Porlo menos el 90 % de los promotores del grupo debe
tener estacompetencia. Quienes no latengan deben contar, dentro de su ndcleo familiar,
conalguien quesilatenga.

Habilidad en el manejo de nimerosy cuentas.
Habilidades de comunicacién (persuasién al hablar).

Capacidad de escucha.
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© Conocimientoy experienciaen el manejo del cultivo.
© Habilidad pararealizar las practicas de manejo del cultivo.

© Actitud y habilidad para involucrar de manera eficaz a su ndcleo
familiar en las actividades de mejoramiento.

CARACTERISTICAS DE LA FINCA EN LA QUE VIVE ELPROMOTOR
(COMO PROPIETARIO O TRABAJADOR)

© Sirvecomoejemplode Buenas Practicas Agropecuarias. Enlafincase
pueden mostrar latotalidad o algunas de estas practicas.

© Tiene un modelo de planeacién en su finca o implementara un
proceso de planeacién que aplique la metodologfa de mejoramiento
continuo.

© Recibe visitas de otros productores para mostrarles experiencias
exitosas.

¢Como se beneficia el Promotor?

Es importante entender que la filosoffa del proyecto
es potencializar al Promotor Agropecuario, ayudarle
para que sea exitoso en su fincay que, de esta manera,
puedamostraraotros cémologré buenos resultados.
El acompafiamiento, la capacitacion y la asesorfa son
SU paga, pues no se trata de tener un promotor que
descuide su finca al cambiar su estilo de viday modo
de sustento por convertirse en un empleado de las
instituciones que participan del proyecto. Todo lo
contrario, la idea es ayudarle a que su experiencia,
conocimientos y su finca le permitan tener una
actividad sostenible. En este orden de ideas, los
O} promotores noreciben salario.
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2.3. ¢CUAL DEBE DE SER EL ROL DEL TECNICO O FACILITADOR?

Elfacilitadoresel Asistentetécnico (TA) o profesionalresponsable del procesode orientacion
y acompafiamiento técnico, de los Promotores Agropecuarios y productores participantes
del proyecto.

Es una persona que sabe manejar procesos grupales. Tiene habilidades de comunicacién y
capacidad para proponer metodologfas que fomenten la participacién y el liderazgo de los
Promotores Agropecuarios. El facilitador “hace que las cosas funcionen”.

Se entiende lafacilitacidn como un proceso que hace posible o mas facil determinadatareao
actividad. En este proyecto, lafacilitacién se enfocaen las actividades de mejoramiento que el
Promotor Agropecuarioy los productores puedenimplementar en sus fincas para que estas
sean mas productivasy sostenibles.

Un buen facilitador es dindmico, motivador, creativo. Le gusta escuchar mas y hablar menos.
Es puntual, espontdneo, tiene actitud positiva, da confianza al grupo, cree en lametodologfa,
se le facilitacomunicarsey respetaalos participantes, sus ideas y opiniones.

]
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e Conocimiento y experiencia en implementacién de Buenas
practicas agricolas.
e Capacidad para definir necesidades y prioridades productivas,
Técnico socialesy ambientales de las fincas.
o Habilidad para hacer andlisis econémico de las précticas
propuestas.
o Conocimiento de herramientas administrativas.

facilitador

Rolde

En su trabajo cotidiano el facilitador debe:

Usar un lenguaje sencillo con palabras claves que sean entendibles y tengan significado
parael productor.

Fomentar que el Promotor Agropecuario establezca objetivos claros en su trabajo.
Mantenery estimular el autoestima de los Promotores Agropecuariosy los productores.
Acordaragendasy planesdeacciénconlos Promotores Agropecuariosylos productores.

Hacer preguntas apropiadas que fomenten el andlisis de las situaciones y favorezcan que
los productores propongan soluciones practicas.

Facilitar la toma de conciencia relacionada con problemas productivos, ambientales y
sociales delaregion, con el grupo de productoresy promotores.

Apoyar a los productores para que hagan evaluacién y seguimiento a las actividades
implementadas en las fincas.

Estimular la participacion de los promotores.

Reconocer en publico los logros que alcanzan los participantes del proceso. Esto
fortalece lamotivaciény elautoestima del grupo.

Comprobar la comprensidn de los temas de mejoramiento y facilitar la transmisién de
conocimientosy experiencias de los promotores cafeteros.

Mostrar los beneficios del proceso al grupo.

Generar unambiente permanente de didlogo, respetoy construccién colectiva.
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2.4. PASOS DEL PROCESO DE CAPACITACION CON PROMOTORES

En el siguiente gréfico se describen los pasos que desde la metodologia propuesta, se
sugieren para capacitar a los productores cafeteros a partir del fortalecimiento del
grupo de Promotores Agropecuarios.

Paso 1:
Capacitacion del
promotor

Paso 2:
Actividad de
aplicacién en finca

del promotor

Paso 3:
Disefio de sesién
de capacitacion del
promotor

Paso 1: Capacitacion del Promotor Agropecuario

Construccion de linea de base:

Una vez conformado el grupo de Promotores Agropecuarios, se construye una linea de
base que relna aspectos productivos, sociales, ambientales y econdmicos de sus fincas.
Este diagndstico inicial permite identificar las fortalezas de cada promotor. En la practica,
se podran encontrar productores que manejen muy bien determinadas actividades del
proceso productivo pero que son débiles en otras. A partir de este diagndstico, se agrupara
alos productores de acuerdo con los temas en los que son fuertes y, asf mismo, se tendran
identificadas las debilidades.
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Capacitacion de promotores en la finca de un promotor lider:

La capacitacién de los Promotores Agropecuarios es el punto de partida para una efectiva
implementacién del sistema de mejoramiento continuo en las fincas de los productores.
Los temas de capacitacion incluyen los diferentes componentes para garantizar la sosteni-
bilidad: productivos,ambientales, de seguridad y bienestar en el trabajo, de calidad y manejo
del negocio.

Paralacapacitacion,se parte de untemapuntual que seaobjeto de mejoramientoy se escoge
unafincadondeeltemaseaaplicado delamejor maneraoseaunafortalezaoseestéhaciendo
un buen manejo del mismo caso en el que el promotor de dicha finca serd el promotor lider
deltemaseleccionado.

El promotor lider, con laayuda del facilitador, planea la sesién de capacitacién y ladesarrolla
conel grupo de promotores.

Paso 2: Actividad de aplicacion en la finca del promotor

Después de realizar la capacitacion, los Promotores Agropecuarios proponen actividades
de implementacién en cada una de sus fincas que repliquen lo aprendido en ésta. Para ello
pueden contar con el acompafiamiento del promotor lider del tema y del facilitador. Las
actividades implementadas en la finca del promotor deben tener seguimiento y evaluacion.
Esta evaluacidn debe realizarla el promotor con el acompafiamiento del técnico facilitador.

El facilitador debe observar cudles son las acciones implementadas con éxito y quiénes son
los promotores que presentan mayor habilidad y motivacién para el manejo de cada tema.
Estos promotores seran los encargados de desarrollar la actividad de capacitacién con el
grupo de productores.

Paso 3: Disefio de la sesion de capacitacion del promotor

Con el grupo de promotores mas motivados por un tema especifico y los que han tenido el
mejor desempefio de la actividad de mejoramiento en su finca, se realiza la planeacién de la
sesién de capacitacién conlaque podran multiplicar dichotemaenungrupo de productores.

Elfacilitadorayudaal Promotor Agropecuario adisefiar las ayudas educativasy lo capacitaen
técnicas basicas de comunicaciény de manejo de grupos. Adicionalmente, éste acompafia
al productor en unasesién de multiplicacién del tema con el fin de darle soporte al promotor
y de hacer un seguimiento que permita mejorar su desempefio como multiplicador.
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Paso 4: Actividad de multiplicacion en fincas de productores

El Promotor Agropecuario se encarga de desarrollar la actividad de multiplicacion con un
grupodeproductores. Aprovechandolametodologfagrupal,seleccionaalgunasfincasdonde
relne pequefios gruposy desarrolla la actividad de multiplicacién del tema seleccionado. En
estas actividades deben establecerse planes de accién que permitan multiplicar el tema en
todo el grupo de productores capacitados.

El proyecto compensa al promotor y lo apoya econémicamente o con algunos insumos

para las labores de implementacién en su finca. Esto, como retribucién por el aporte de
conocimientoy tiempo que ha compartido con los productores.

Paso 5: Evaluacion de resultados

Con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades de cada Promotor Agropecuario
y de definir los logros del proyecto, se realizan actividades de evaluacidn las cuales deben
manifestarse en los resultados, el procesoy el impacto, de la siguiente manera:

Resultados: :Cudles fueron los resultados al implementar las actividades de mejoramiento
enlafinca?

Con la participacién de los promotores y de las instituciones involucradas en el proyecto, se
construyen indicadores SMART que sirven como punto de referencia.

Proceso: (Qué efectividad tuvieron las actividades de mejoramiento y la metodologfa
aplicada?

También debe considerarse qué tanto la metodologia y el proyecto responden a las
necesidadesy alas expectativas de los participantes.

Impacto: :Qué pueden lograr los participantes en sus propias fincas con laimplementacién
del sistema de mejoramiento continuo en el largo plazo?
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2.5. ESTRUCTURA DE LAS SESIONES DE CAPACITACION

Oportunidad de mejora o problema identificado

¢

Actividad inicial

¢

Desarrollo de contenidos

¢

Actividad de aplicacidn

Se sugiere el siguiente modelo de aplicacién para una sesién de capacitacién con objetivos
previamente definidos. El cual consta de diferentes etapas y actividades. La secuencia busca
integrar actividades de mejoramiento en las fincas de los promotores y los productores
participantes.

Oportunidad de mejora o problema identificado

El punto de partida es trabajar en temas que correspondan con un problema o una
oportunidad de mejora identificados por el grupo de participantes. Una herramienta Util
paraesto es lalinea de base construidaen el Paso 1.

Sesugiere partir de laexperiencia que tienen los productores y orientar el contenido técnico
tomando como base los conocimientos y las habilidades del grupo; limitar el contenido a
las necesidades prioritarias, en lugar de tratar todos los problemas sobre la produccion en
un sélo curso. El contenido debe limitarse a aquellos temas que permitan tomar decisiones
paraunamejorarapiday facil de reconocer. Recordemos que los pequefios éxitos motivan al
productorainvolucrarse mas enlos procesos deaprendizajeyaccién,yalargo plazo,inspiran
unamayor participacion.

Actividad inicial

Laactividad de introduccién puede ser una vivencia o el recuerdo de alguna experiencia que
le permitaal grupo:

Crear concienciasobre laimportancia del tema que sevaatratar.

Precisar alin mas el problema e identificar la necesidad de implementar acciones de
mejoramiento.

Dar un marco de referencia que motive al grupo a profundizar en alternativas de manejo
del problema.
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Sobre la vivencia o recuerdo de una experiencia se debe generar un proceso de reflexién
y andlisis en el grupo. El orientador de la actividad, facilitador o Promotor Agropecuario,
dependiendo del caso, es responsable de generar un ambiente que motive la participacién
delgrupo.

Algunas actividades que se pueden desarrollar durante esta primera parte son:

Iniciar con unaintegracién grupal que seadindmica, divertiday culturalmente apropiada.

Disefiar y desarrollar dindmicas o ejercicios vivenciales que al ser ejecutados por los
participantes, les permitan “vivir en carne propia” las experiencias necesarias para
deducir posteriormente unateoria que les aporte nuevas opciones.

Construir un estudio de caso para que el grupo realice su andlisis.

Visitar un lote donde se presente el problema. Con el grupo se realizara la evaluacion y el
analisis.

Presentarinformacidn estadistica o resultados de pérdidas causadas por el problemaen
unaregion ofinca.

Facilitar un didlogo sobre la vivencia en el que se compartan percepciones, creencias y
sentimientos.

Hacer preguntas facilitadoras que motiven alareflexién y el andlisis de la experiencia.

Facilitar una percepcién positiva de la diversidad de vivencias y opiniones y de la
posibilidad de aprender de otras personasy experiencias.

Elaborar conclusiones que motivenal grupoaconstruir nuevos conocimientosyabuscar
nuevas alternativas parasolucionar los problemas.

Desarrollo de contenidos

En esta etapa se facilitan nuevos aprendizajes con el grupo de participantes. Se desarrollan
actividades que permiten tanto a Promotores Agropecuarios como a productores,
profundizar en el estudio del tema definido. Luego se construye conocimiento con la
participaciénactiva del grupo.

El desarrollo de contenidos busca:

Facilitar laadquisicién y definicidn de informacidn relevante. Nuevos conocimientos que
permitan entender mejor eltemade estudio.

Facilitar la elaboracién de unavisién en la cual las experiencias personales, lavivenciay lo
descubierto seintegran paraformar un nuevo aprendizaje.

Desarrollar las destrezas y habilidades necesarias para implementar alternativas de
mejoramiento. Por ejemplo, aprender la forma de calibrar adecuadamente una maquina
despulpadora.
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Algunas actividades que se pueden desarrollar en esta etapa son:

Facilitar actividades practicas, como demostraciones de métodos y resultados o
visitas a fincas donde se puedan ver nuevas practicas de cultivo y se adquieran nuevos
conocimientos.

Seleccionar cuidadosamente la informacién que se va a compartir con el grupo, la cual
debe presentarse de manera secuencial yarticulada.

Facilitaractividadesdediscusiénenlasquelosparticipantesrelacionenlosconocimientos
que tienen deltema, con lanuevainformacién entregada.

Usar una variedad de medios y materiales que estimulen el aprendizaje de los
productores.

Facilitar actividades que estimulen los diferentes sentidos (auditivas, visuales y
cinésicas)y que permitansacarconclusionesconrelacidonaltemaoalaactividad de
mejoramiento que se esperaaplicar enlasfincas. Por ejemplo, facilitar el desarrollo
de mapas conceptuales, dibujos, poemas, dramatizaciones, composiciones
musicales, entre otros.

Actividad de aplicacion

Consiste en facilitar a los participantes la oportunidad de ensayar o practicar lo aprendido.
Los conocimientos que no se traducen enacciones tiendenanoasimilarse enlavidadiariade
las personas. Por estarazén se podria afirmar que estos no se aprenden.

Ademéds, lo que no se practicaunay otraveztiende a olvidarse; la practica constante eslo que
nos dalahabilidad parahaceralgo. Hacer una practicainicial supervisada por el facilitador o el
promotor esimportante pararetroalimentaral participante y verificar que las actividades de
mejoramiento o nuevas practicas se han entendido bien, También permite corregir errores,
perfeccionaraccionesy brinda seguridad antes de aplicarlas en lafinca.

Laaplicacién busca:

Facilitar un ensayo preliminar de la aplicacién de lo descubierto y de sus correspon-
dientes destrezas con el fin de evaluar, individual y colectivamente, los resultados y de
introducir modificaciones.

Facilitar laaplicacién del ensayo alarealidad de lafinca.

Algunas actividades que se pueden desarrollar en esta etapa son:

Facilitar una préctica guiada en la que se puedan comprobar el entendimiento de los
contenidosy el manejo de las nuevas destrezas y habilidades.

Reconocer los progresos del grupo y los resultados positivos obtenidos. Los aciertos y
logros de los participantes permiten ganar confianzay favorecer el autoestima.

Facilitar que los participantes compareny contrasten sus resultados.
Facilitar procesos de auto-evaluacion personal y grupal.

Pedir alos participantes que realicen planes de accién que describan las actividades que
vanaimplementar en sus fincas.

Facilitar actividades de monitoreoy seguimiento a las actividades implementadas en
las fincas.
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Disefie una propuesta de plan de accién para adelantar un proceso de capacitacion con
promotores agropecuario en el que se incluyan los cinco pasos de la metodologfa propuesta
en este mddulo. Paraello se sugiere utilizar el siguiente formato.

Capacitacion
del promotor
cafetero

Actividad de
aplicaciéon en
lafincadel

promotor

Disefio de
lasesion de
capacitacion
del promotor

Actividad de
multiplicacién
enfincasde
productores

Evaluacionde
resultados

Solidaridad EL TRABAJO CON PROMOTORES AGROPECUARIOS | 105



ANEXO 1.

PROPUESTA DE TALLERDE GESTION DEL
CAMBIO PARA TECNICOS

Hoy mds que nunca enfrentamos grandes retos en el
campo de la produccién agropecuaria, entre los cuales se
encuentran: producirmasalimentos,mejorarlosingresosde
los pequefios agricultores, optimizar el uso de los recursosy
conservar el medio ambiente. Paraimpactar positivamente
y mejorar laadopcién de tecnologfa se involucra laactividad
de capacitacién, buscando llevar conocimientos a las
diferentes comunidades.

Sin embargo en muchos casos se observa que la
adopcidon es lenta y en el peor de los casos no se
da, muchos productores son resistentes al cambio
debido a factores socioecondmicos y culturales que
condicionan la adopcién y uso del nuevo conocimiento.
Las reflexiones alrededor de estos factores identifican
que las actividades de capacitacién no son suficientes
por si solas, se requiere generar un cambio en la actitud
delos técnicos/facilitadoresy de los productores, hacery
pensar las cosas de manera diferente.

La palabra “Cambio” sugiere progreso, desarrollo
y mejoramiento, pero también representa temor e
incertidumbre. Es por eso que la gestién del cambio
involucra nuevos elementos de enfoque y comunicacién,
nuevas herramientas y metodologias de trabajo,ayudando
a que el facilitador sea mas eficaz, orientando a los
productores a superar los miedos, a apropiar las nuevas
tecnologfas, anticipdndose a los cambios del entorno,
generando autogestién de propuestas de mejoramiento.

Este documento reline algunos elementos que deben ser

considerados por los facilitadoresal momento deabordarla
gestion del cambio conagricultores.

Solidaridad



o EL PODER DE LOS PARADIGMAS

El paradigmaesunefectoinconsciente,que funcionacomo unfiltro:nos hace percibireinterpretar
las cosas, no como son, sino de acuerdo con nuestros esquemas mentales (paradigmas) y
conocimientos previos.

ACTIVIDAD DE EXPLORACION

Preglntele a un compafiero lo que observa en la
figura, hagalo primero de manera individual. Escriba
las observaciones.

wo>3ojguaded-sajidily

ACTIVIDAD DE
EXPLORACION
Una los 9 puntos, con 4
lineas rectas consecutivas
sin levantar el trazo.

PREGUNTAS MOTIVADORAS REFEESION

© Cadapersonatiene parte de verdad.

© Nadietiene todalaverdad.

© Nadie percibe el mundo taly como este es.

¢ Compartir con las personas nos permite ver © Haymasdelo que parece.

& Qué aspectos influyen en el proceso de
observaci6n?

cosas nuevas y diferentes? & Por qué? © Nuestros paradigmas bloquean nuestra visién de las
Cosas.
&Qué hace que.las personas estén dispuestas a ver © Algunas personas ven cosas que otros no lo hacen.
el punto de vista del otro y aprender del otro?

Recuerde que los grandes cambios y descubrimientos

- 7 . B . . . 7
& Como aplico este concepl:,o al trabajo con aparecen primero como cambios en latradicién, conlos
agricultores £ viejos modelos de pensar, conlos antiguos paradigmas.
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9 EL ROL DEL TECNICO

Algunos supuestos del rol del técnico son:

“Eltécnicoeslafuente del conocimiento” - “Lacomunicacién esenunsolo sentido”.
Reflexione sobre estas afirmacionesy realice las siguientes actividades.

ACTIVIDAD DE
EXPLORACION

Observe lafiguray reflexione,
¢qué pensamientosy
sentimientos le generan? Dibuje
enelrecuadrodelaizquierdaun
esquema que represente el rol del

técnico.
ACTIVIDAD DE EXPLORACION
Una con lineas cada concepto con su

respectiva caracteristica que hacen parte
fundamental del rol del técnico y facilitan

lagestién del cambio con agricultores. o0de¢

“‘es.?ades

oebeeces\d ae\

° se“‘:'?c“\‘d

OIgINVYD 13 dVID 01

Gene,
o rel; ac,,.'gn de % o,,t "l'o /;’0 (%
"fianzay e %, 0 iy, %
€on el 3o4; Patia ©r, 0 %
\Sri Icultor Ysu "')q. &) J
amiliy R
70

© Construir unarelacién positiva.

© Reconocer los esfuerzosy avances del agricultor. Es necesario contar con la motivaciony
© Demostrar conactos que el agricultor esimportante. disposicién delos agricultores paraimplementar
© Evitelos prejuicios,indague un poco més. nuevas practicas ensus fincas.
© Evite criticar alagricultory lo que hace. Esctichelo.

L
(a]
24
L
-}
(V)
L
o
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e HERRAMIENTAS PARA FAVORECER EL CAMBIO

Las siguientes herramientas le facilitaran cambios positivos con agricultores.

Preguntas que
facilitan el didlogo

A

Tres momentos de la capacitacion
B paralograr mas impacto

La comunicacidn para
mejorar entendimiento E

DX C

Manejo adecuado del Manejo de conductas que
grupo dificultan el proceso de cambio

A PREGUNTAS QUE FACILITAN EL DIALOGO

¢Es mejor preguntar
queintentar
persuadir?

¢Qué opina usted?

Las buenas preguntas permiten:

» Generar confianza de los agricultores en sus propias capacidades y conocimientos.
» Intercambiarideas, paraque el agricultor propongaalternativas de mejoramiento
» Fomentar el didlogo para conocer los puntos de vista del agricultor.

PREGUNTAR PERSUADIR
Escribaenel cuadrolasventajasy
desventajas de preguntary persuadir.

SVIVLN3A
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‘ TRES MOMENTOS DE CAPACITACION PARA LOGRAR MAS IMPACTO

¢COMO APLICARIA LOS MOMENTOS DE UNA
PELICULA AL DESARROLLO DE SU CAPACITACION?

ACTIVIDAD DE EXPLORACION

En una pelicula de cine,encontramos primero la
introduccién de una historia, seguidamente aparecen
nuevos elementosy situaciones que dan contexto,
sentidoy emocidn, ocurre accidén o suspensoy se
capturamads laatencién. Finalmente llega el desenlace o
conclusién delatrama.

. MANEJO DE CONDUCTAS QUE DIFICULTAN LOS PROCESOS DE CAMBIO

110 HERRAMIENTAS PARA FACILITAR EL CAMBIO CON AGRICULTORES



D) TECNICAS MANEJO DE GRUPO

CAPTURE Y MANTENGA LA MOTIVACION DEL GRUPO
Reflexione sobre los siguientes aspectos:

&, Qué estan escuchando?
(Herramientas auditivas)

¢ Qué estan viendo, leyendo o apreciando?
(Herramientas visuales, graficas)

& Qué estan sintiendo?
(Herramientas vivenciales)
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E LA COMUNICACION COMO PRINCIPAL FORTALEZA

USAR UN LENGUAJE SENCILLO
“Noentiendes realmente algoamenos que

seas capaz de explicarseloatuabuela”
Albert Einstein

o R4

&

» Miraralapersonaque esta
hablando.

» Hacer preguntas. Mostrar interés
para captar interés.

» Establecer empatia.

» Nointerrumpir.

» Desarrollarytrabajar untemaala
vez.

» Usar unabuenacomunicacion,
acompafie sus palabras con gestosy
movimiento (corporalidad).

ACTIVIDAD DE EXPLORACION

Reflexione a partir de las siguientes
preguntasy escriba sus comentarios.

éComo estoy comunicando mis ideas
con los agricultores?

éQué puedo mejorar a partir de lo
aprendido?
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e PROMOTORES AGROPECUARIOS

“Focalice el 80% de su trabajo empezando
con los motivados y primeros adoptantes, y
oriéntelos para que sean promotores”

CARACTERISTICAS
DE UN PROMOTOR

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO CON PROMOTORES

© Sefocalizan actividades y temas criticos.

© Seoptimizaesfuerzo, tiempoy recursos.

© Sepromueve el liderazgo e innovacién anivel local.

© Elgrupo de promotores puede motivar la participacién de otros productores.
© Sedebe realizar un acompafiamiento y seguimiento al grupo promotor.
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e EL PROCESO DE ADOPCION

Los procesos de cambio siguen el siguiente comportamiento a través del tiempo.

Los primeros
pasos del camino

Laluzenla
escalera

Elpozodela
desilusién

La satisfaccién enlacima

IMPORTANTE

Los primeros pasos requieren
motivacion y esfuerzo, comenzar
bien, con metas cercanasy
alcanzables.

Para pasar de una situacion inicial
(primeros pasos) a una situacién
deseada (la satisfaccién en la
cima), se debe pasar por un estado
intermedio (pozo de la desilusién).

Los esfuerzos se deben enfocar en que el pozo de la desilusidén no sea tan profundo y que los resultados sean mejores. Por
estarazén se debe realizar un buen acompafiamiento enfocandose en puntos clave de trabajo.

1
EL ROL DEL FACILITADORES
CLAVE
Méds que desarrollar contenidos

2

FOCALIZARSE EN EL GRUPO DE

INICIO

Comenzar coninnovadoresy primeros

adoptantes

¢Cudles puedes ser las
dificultades al momento
de iniciar un proceso con
productores? ¢Cudles
serfan las estrategias vy
fortalezas para superar
estas dificultades?

CURVA DE LA ADOPCION

\/

Innovadores
y rezagada

Primeros adoptantes

DIFICULTADES DURANTE EL
PROCESO
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Mayoria precoz

3
ESTRATEGIA DE

MEJORAMIENTO
Que facilite el proceso de cambio

4
COMENZAR EN PEQUENO

Rezagados Implementar un buen piloto

ESTRATEGIAS Y FORTALEZAS




0 INCORPORANDO LAS SUGERENCIAS

Parainiciar el trabajo con productores, divida el cambio en pequefios pasos, puesto que son mas faciles de
seguirynoimplicaninversion grande de recursosy tiempo.

» Poner en marchaacciones

» Realizar pequefias inversiones, de bajoriesgoy luego las
luego grandes inversiones. de mayor riesgo.

» [rdelofacilalo

dificil.

» Abordar los beneficios
directos parael productor,
luego beneficios parael
entornoy la sociedad.

» Buscar beneficios
inmediatos, luego los de
medianoy largo plazo.

¢CUALES TEMAS PUEDO
ABORDAR Y PONEREN
PRACTICA BAJO ESTE
CONCEPTO?

EL OBJETIVO ES DESARROLLAR HABILIDADES EN EL AGRICULTOR A PARTIR DE LA CULTURA DE
MEJORAMIENTO...

Focalice sus esfuerzos a contar con productores que:

Participan en el anilisis de sus problemas y en la construccién de sus soluciones.

Tienen claridad sobre qué deben hacery como lo deben hacer.

Definen su plan de trabajo para lograr objetivos propuestos.
p ° Afrontan riesgos y retos en su entorno.
Asumen el cambio como una posibilidad de crecimiento.
[ ] ]
I Solidaridad

www.solidaridadnetwork.org
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