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OBJETIVO

Con el desarrollo de este médulo, el facilitador agricola podra
identificar cual es el rol que debe asumir en el trabajo con
agricultores y algunas competencias que debe desarrollar
para esto.
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ACTIVIDAD INICIAL

EJERCICIO 1

Leaunasolavezlas siguientes palabras:

Casa, trabajo, sofd, copa, vino, radio, musica, vacaciones, playa, navegar, bote, océano,
tormenta, velas, restaurante, plato, velada.

Guarde la lista por un momentoy trate de escribir la mayor cantidad de palabras que
recuerde (sinverlalista).

EJERCICIO 2

Ahora, lea despacio el siguiente textoy trate de imaginarse la situacién:

Usted llega a su casa cansado, después de una larga jornada de trabajo. Vay se sienta
en su sofa favorito, se sirve una copa de vino y enciende la radio para escuchar su
musica favorita. En medio del placer que le genera la musica empieza a pensar que
la préxima semana sale de vacaciones, de inmediato se transportaa la playaen laque
siempre ha querido estar con la persona que ama.

Aesapersonaleencantanavegar,lomismoqueausted,asiquedecidenalquilarunbote
e internarse en el océano. Deciden pasar la noche en alta mar. Desafortunadamente
unatormentase presentade unmomentoaotro,lasvelasdelbote parecenreventare;
sinembargo, gracias a su pericia, logran salir airosos de esta excitante experiencia. De
regresoalaplayadecideniracenaraunbuenrestaurante,usted pide su plato favorito
y laveladaterminade maravilla.
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Ahoraleanuevamente lalista:

Casa, trabajo, sofd, copa, vino, radio, musica, vacaciones, playa, navegar, bote, océano,
tormenta, velas, restaurante, plato, velada.

Conbaseenlahistoria,nuevamente ocultelalista. Trate de recordar lamayor cantidad
de palabrasy escribalas.

1. ¢En qué momento recordd mayor nimero de palabras, al responder el ejercicio 1
oalresponder el ejercicio 2?

2. Deacuerdo conlarespuestaanterior,¢qué cree que facilité el proceso? (explique)

3. ¢Cémo se relaciona esta experiencia con el trabajo que usted desarrolla con los
agricultores?
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

En los mddulos que actualmente desarrolla Solidaridad, se hace referencia
al término “Facilitador del cambio”, en lugar de técnico, asistente técnico,
extensionista o TA (Technical assistant), como se citaba en muchos documentos
construidos anteriormente.

Alreferirseatécnico,muchasveceselrol quedalimitado adesarrollar contenidos
0, también, suele pensarse que solo se trata de personas con formacién agrope-
cuaria. Como veremos en este mddulo, es necesario que la persona que trabaja
con agricultores entienda que debe asumir un rol mas integral que le permita
lograr los objetivos y promover el mejoramiento de las condiciones de vida del
grupo con el que trabaje.

El término “facilitador” transmite connotaciones diferentes, permite una mejor
contextualizacién del trabajo que desarrolla esta persona y no se limita a designar
profesionales con formacién agricola o de cultivos. El rol de facilitador puede ser
asumido por cualquier persona (con formacién técnica, tecnoldgica o profesional)
quetenga capacidades,actitudesy conocimientos que le permitanapoyaraun grupo
en el logro de sus objetivos: Como el mismo nombre lo indica, es una persona que
puede facilitar procesos encaminados al cambio, en aras del mejoramiento continuo
delagricultory su familia.

2.1 ¢éPOR QUE HABLAR DE UN FACILITADOR Y NO DE UN TECNICO?
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Tradicionalmente la labor del técnico o extensionista se ha limitado a dar recomen-
daciones, capacitar o entregar informacién técnica. Sobre esta base se ha generado
el paradigma que una buena recomendacién o una buena actividad de capacitacién
deben conduciraque elagricultorimplemente el conocimiento ensufinca o parcela.

En este modelo, el técnico adquiere la connotacion del experto en contenido que
da recomendaciones, pero la responsabilidad final de implementar las recomenda-
ciones, recae sobre el agricultor.

A continuacion, algunos vacios de este enfoque:

1. Muchas veces, la capacitacién sélo se enfoca en mejorar habilidades o
conocimientos. Bajo este supuesto, se asume que el agricultor sélo necesita de
conocimientos suficientes para hacer las cosas y se desconocen aspectos como
laactitud, los factores culturales, entre otros.

2. Lafuente de conocimiento es el técnico. Se asume el desconocimiento del
agricultor como Unica razén para que no haga bien las cosas o no implemente
buenas practicas, por lo que se necesita una persona que entregue ese conoci-
miento al grupo, de modo que la interaccidn del técnico con el grupo termina
generando una relacién de tipo profesor/estudiante o padre/hijo, en la que por
unalado, el técnico entrega algo (informacién, recomendaciones) y por el otro,
elagricultor recibe ese algoy asume una posicion pasiva (objeto).

3. Poco se abordan componentes emocionales relacionados con la persona
y que influyen en su proceso de toma de decisiones. En los Ultimos afios se ha
avanzado en entender el proceso de toma de decisiones como una actividad
humana que no esta relacionada solamente con la razén, sino que también
entran en juego criterios y aspectos emocionales, culturales, entre otros.

Pero, frente a los nuevos retos y realidades de los agricultores; los contextos
productivos y las mismas realidades de las organizaciones que estan financiando los
serviciosdeasistenciatécnicaesnecesarioredefinirelroldeltécnico.Paraemprender
estos retos, se requiere un profesional integral que trabaje con los agricultores de
manera colaborativaen:

Elanalisis de problemas productivosy lablusqueda de soluciones.
Latomade decisiones relacionadas con el manejo de sus sistemas de produccién.
El desarrollo de capacidades individuales y colectivas.

Labulsqueda de oportunidades dentro de la cadena de produccién ala que estan
articulados.
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2.2 ¢QUIEN ES EL FACILITADOR AGRICOLA?

El Cazador de sandias

Habfa unavez un hombre que salié de su pais, se extravid y fue adara un pafslejanoy
desconocido.

De pronto, vio a un grupo de personas que corrfan aterrorizadas, alejandose de
un campo donde habfan intentado sembrar trigo. — iHay un monstruo en ese
campo! —, decfan.

Mird y vio que se trataba de una sandfa, asi que se ofrecié para “matar al monstruo”.
Después de arrancar lasandfade larama, corté un pedazoy empezé a comerlo.

El terror que les produjo fue ain mayor que el que les habfa causado la sandfa.
Entonces, lo ahuyentaron con horquillas, gritando: — “Nos matard también a
nosotros,amenos que nos deshagamos de él”.

Sucedid en otro tiempo, que otro hombre también se extravid y fue a dar a este
extrafio pais. Cuando comenzd a suceder lo mismo, el hombre, enlugar de ofrecerles
ayuda contra el “monstruo”, estuvo de acuerdo con ellos en que seguramente era
peligroso. Al alejarse de él, silenciosamente, junto con todos, gand su confianza. El
hombre pasé un tiempo en sus casas Y, poco a poco, les pudo ensefiar los hechos
basicos que les permitieron, ademas de perder el miedo que tenfan a las sandfas,
también cultivarlas para su beneficio.

Cuentoadaptado de Creatividad para adultos de Galia Sefchovich
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Un facilitador es una persona con conocimientos y habilidades en comunicacion,
capaz de manejar dindmicas grupales, de tomar decisiones, de disefiar talleres y, en
el caso de la agricultura, con conocimientos sobre el manejo de los cultivos, todo
lo anterior con el fin de ayudar a un grupo de agricultores a alcanzar sus objetivos.
El facilitador redine una serie de técnicas, habilidades y conocimientos que pone al
servicio de un grupo para hacer que las cosas funcionen.

Durante mucho tiempo se ha practicado el enfoque en el que la labor del técnico es
simplemente capacitar al grupo y entregar conocimiento. Desafortunadamente, en
muchos eventos de capacitacion, el agricultor se ha considerado como un agente
pasivo (objeto) que recibe informacién. Con este enfoque, los resultados en el
mejoramiento de las condiciones de los agricultores y sus familias y los cambios
obtenidos han sido realmente limitados.

2.3 égUé COMPETENCIAS DEBE TENEREL FACILITADOR
AGRICOLA?'

El facilitador agricola debe enfrentar dos retos que, por la forma de afrontarlos,
muchas veces pareciera que estan en contravia. Por un lado, debe responder a un
entorno (econdmico, social y ambiental) que cambia cada vez mas rapido; por el
otro, debe comprometer a un grupo de agricultores (con diferentes expectativas,
formas de pensary disposicidn a cambiar) para que tomen decisiones en sus fincas e
implementen cambios que respondan a la realidad. Frente al primer reto se requiere
velocidady agilidad, frente al segundo, tiempo y paciencia.

Responder a cambios

I Comprometer alos
rapidos del entorno P

agricultores con los

(social,econémicoy cambios requeridos
ambiental)
. . Serequiere
Se requiere velocidad tien:] R
y agilidad npoy
paciencia

' En este mddulo se llama competencia
a grupo de conocimientos, habilidades vy
actitudes que posee elfacilitadorydanlugara
un desempefio sobresaliente en el trabajo de
facilitacién del cambio conagricultores.

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES



Como puede verse, el trabajo es complejo. Por esto, para hacer el trabajo, debe
contarse con facilitadores motivados, que retnan y desarrollen competencias
mas alld de sus conocimientos técnicos. Muchas de estas competencias solo se
desarrollan con la experiencia, razén por la que el facilitador debe tener una actitud
de mejoramiento continuo en suinteraccién cotidiana con grupos de agricultores.

Para afianzar y mejorar las competencias deseadas en el facilitador, presentamos
unaguiaen laque cada grupo de competencias esta definido en términos de conoci-
mientos, habilidades y actitudes, de manera que le permita al facilitador detectar lo
que debe fortalecer y desarrollar para realizar su trabajo de manera mas efectivay
eficaz.

Aunque existen muchas mas competencias y,ademas, pueden variar de acuerdo con
la organizacion o el proyecto, en este médulo presentamos las que consideramos
basicas por ser necesarias y porque sirven de referencia para una construccion
mas elaborada. En el siguiente grafico presentamos las competencias divididas en
tres categorias, que también representan los tres grandes temas que debe manejar
el facilitador agricola en su trabajo. Sin embargo, cada grupo de competencias se
articulaconelotro,ninguna es mas importante que otra, todas son complementarias
y necesarias para el proceso de facilitacién del cambio.

Competencias del facilitador

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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Competencias técnicas

Estan relacionadas con la actividad agricola y el manejo sostenible de los sistemas
de produccién que aplican los agricultores con los que trabaja. Estas competencias
puedenvariardeacuerdoconlacadenaproductivaenlaqueseejecutenlosproyectos.

Cuando participan varios facilitadores en un mismo proceso, es posible que cada uno
tengaciertasespecialidadesyfortalezas,de maneraque el conjunto de competencias
técnicas requeridas queda conformado por el conjunto de facilitadores
participantes. Tradicionalmente, muchas organizaciones han considerado este tipo
de competencias como las masimportantes.

HABILIDADES (SABER

CONOCIMIENTOS (SABER) HACER)

ACTITUDES (SABER SER)

Proponeal grupo alternativas
de manejo sostenible de las
fincas.

Agriculturasostenibley buenas Experiencia en manejo de sistemas
practicas agricolas. de produccién sostenible.

Capacidad paradefinir necesidades
y prioridades productivas, socialesy

ambientales de los agricultoresy de . .
lacadena productiva‘ Armonizalas necesidades del

grupo con las de la organizacién
ylacadena productiva.

Entorno de la cadena productiva
enlaqueestdarticulado
(conocimiento del mercadoy sus

exigencias). Habilidad para hacer el andlisis
econdémico de las practicas
propuestas.

Competencias comunicativas y de interaccion con el grupo

Estas competencias estdn orientadas a que el facilitador pueda establecer y
mantener relaciones empaticas y colaborativas con el grupo. La empatia consiste en
darse cuentadelo que sientenlos agricultores sin necesidad de que lleguen adecirlo,
porque,aunque los agricultores pocas veces expresan verbalmente lo que sienten, lo
manifiestan continuamente con su tono de voz, su expresién facial y otros canales de
expresién no verbal 2.

Este grupo de competencias contiene las llaves secretas para abrir las puertas del
cambio en los agricultores. La escucha activa, por ejemplo, es uno de los factores
fundamentales de la empatia; las personas que no pueden o no quieren escuchar
suelen ser consideradas como indiferentes o poco respetuosas, lo cual, a su vez,
provocaen los demds una pobre predisposicidon alacomunicacién.

?AdaptadodeLapracticadelainteligencia
emocional,de Daniel Goleman (1998).
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CONOCIMIENTOS
(SABER)

Metodologfas de
trabajo que fomenten la
participacién

Técnicas de manejo de
grupo

Herramientas de
comunicacion (verbaly
corporal)

HABILIDADES (SABER HACER)

Capacidad para promover la participacion,
respetando las diferencias.

Habilidad para estableceracuerdosy
compromisos con el grupo (consenso en
tareasy responsabilidades).

Claridad en los mensajes que entrega.

ACTITUDES (SABER SER)

Demuestrainterés por el
trabajo colaborativo.

Verificael cumplimiento de
los compromisosy realiza
retroalimentacion.

Escucha de maneraactivaal
agricultor para conocer sus
puntos de vista.

Aprendizaje enadultos

Demuestracomprensiény
respeto por los puntos de vista
delagricultor.

Capacidad parasolucionar conflictos y
diferencias que se puedan presentar.

Reconoce publicamente los
aciertos del agricultory del
grupo. Comunica los progresos.

Destreza parafavorecer laautoestima del
grupoy unambiente de confianza.

Enlainteraccién cotidiana,
prefiere hacer preguntas para
que el agricultorlleguealas
respuestas, que dar consejosy
recomendaciones.

Habilidad para hacer preguntas
facilitadoras.

Competencias de gestiony liderazgo

A este grupo pertenecen las competencias que permiten al facilitador orientar
el trabajo hacia el logro de resultados. En la fase de planeacién, se requiere que el
facilitador establezca con los agricultores, de manera concertada y participativa,
las metas y objetivos que pretenden alcanzar. Asi mismo, durante la ejecucion,
debe poder manteneral grupo focalizado en las acciones que conduzcan aalcanzar
dichas metas.

Aungue en nuestro medio es comun que se establecen buenos planes, una vez
se empiezan a ejecutar, es dificil para el grupo mantenerse en el camino hacia los
objetivos; facilmente “se nos pierde el rumbo”. El facilitador debe tener los conoci-
mientos, las habilidades y las actitudes necesarias para adaptarse y hacer frente a
las situaciones inesperadas que se presenten en el camino y puedan hacer perder el
rumbo delgrupo;debe facilitar creativamente el proceso paraque el grupo mantenga
sus objetivos muy claros.

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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CONOCIMIENTOS
(SABER)

Herramientas de andlisis,
solucién de problemasy toma
de decisiones

Herramientas administrativas
(planeacién, organizacion,
ejecucién, seguimientoy
evaluacién)

HABILIDADES (SABER
HACER)

Realizar diagndstico de necesidades
y oportunidades de mejoracon el

grupo

Establecer por consenso Metasy
objetivos que orienten el trabajo

Consolidar por consenso planes de
accién que se cristalicen en acciones
de mejoramiento

Sugerir ajustes y alternativas cuando
existen problemas o se deben
implementar cambios en o planeado

Gestion derecursos en la
organizacion

14 GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES

ACTITUDES (SABER SER)

Promueve el andlisis de
problemasy oportunidades de
mejora con losagricultores

Ayudaal grupoamantenerse
focalizado en el logro de los
objetivos

Ejecutalas actividadesen
coherenciaconloqueseha
concertadoy definido con el

grupo

Demuestraflexibilidady
capacidad de adaptacién frentea
las situaciones que se presentan
en lacotidianidad

Comunica las necesidades de
recursos de los proyectos al
interior de la organizacién




2.4 ALGUNOS PRINCIPIOS DEL TRABAJO DE FACILITACION CON

AGRICULTORES?

L y

El procesono
comienzadecero

Laprimera

facilitacion
esladela

concertacién

Losagricultores
hacen anélisis
desus
problemasy
encuentran
soluciones

sirve de pocossi
no setieneuna
buenarelacién

Toda conducta
generaganancias

Tener larazén

Una pregunta
es lamejor
respuesta

La pequefia
diferenciaes
laque hacela
diferencia

El proceso no comienza de cero

Ni se aprende “en el vacio” ni ensefiar es como “llenar una botella”. Adquirir nuevos
aprendizajes implica establecer relaciones entre los nuevos conocimientos y lo que
ya se sabe. Mds que una suma de conocimientos, se trata de una transformaciény un
enriquecimiento de los conocimientos previos, gracias alos nuevos. En el proceso, el
facilitador debe fomentar la construccién de nuevos conocimientos a partir de una
mezclaentre laexperienciadelagricultory lasactividades de aprendizaje promovidas
durante las sesiones de capacitacion.

# Adaptado de Memorias del Diplomado en
formacion de facilitadores en procesos de
transformacién organizacionaly comunitaria.
Universidad ~ Tecnolégica de  Pereira.
Colombia (2002).

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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La primera facilitacion es la de la concertacion

Favorecer los procesos de concertacion entre los agricultores, el facilitador y
el grupo, entre los diferentes actores involucrados (organizaciones, empresas,
integrantes de la cadena productiva) es uno de los elementos mas importantes
de la facilitacién. Esta concertacion puede ser explicita (una decisién conjunta, un
contrato) o puede ser implicita (cuando se da la aceptacion de una sugerencia, de
una oferta). El facilitador permanentemente debe fomentar con los agricultores
que se establezcan acuerdos, planes de accién que recojan las acciones de mejora-
miento que vanaimplementar en las fincas, pues nilos planes nilas acciones deben
ser impuestos. Cuando no hay concertacién respecto a las expectativas de las
partes, alas actividades que se van adesarrollary alos roles que van a desempefiar
elfacilitadorylosagricultores, se corre el riesgo, grande e innecesario, de tener que
enfrentar posteriormente cambios en las “reglas del juego”.

Una pregunta es la mejor respuesta

La principal herramienta del facilitador es la pregunta. Su éxito no depende de
tener las respuestas correctas sino de saber formular las preguntas apropiadas. La
construccién habil de una pregunta es capaz de facilitar la oportuna modificaciéon de
percepciones, sentimientos y comportamientos individualesy grupales.

Un buen facilitador siempre se pregunta équé tipo de actividad puede ayudar
a los agricultores a responder sus propias inquietudes? Es decir, hay que ir a la
inversa de lo convencional: no tratar de dar respuestas al inicio, sino presentar
ejerciciosy plantear preguntasalos participantes,de tal maneraque ellos mismos
encuentren las respuestas.

Los agricultores hacen analisis de sus problemas y encuentran soluciones

No es el facilitador quien dice cudles son los problemas de las fincas y qué es lo
que se debe hacer. El facilitador, mediante metodologias adecuadas, dindmicas
de grupo y preguntas facilitadoras ayuda al grupo para que éste haga un analisis
ajustado a su realidad y a su contexto productivo. [gualmente, promueve metodo-
logfas para que el agricultor encuentre soluciones a sus problemas y busque los
medios para implementar las acciones de mejoramiento, ya que entendemos
que los mismos productores tienen la capacidad y los recursos para emprender
acciones de mejoramiento.

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES




Tener larazén sirve de poco si no se tiene una buenarelacién

Se debe establecer rapidamente un ambiente de confianza, empatia y credibilidad
entre el facilitadory los agricultores,aplicando herramientas adecuadas y asumiendo
unaactitud positiva hacialainteraccién. Las buenas relaciones son labase parainiciar
procesos de cambio duradero, sostenible y positivo.

Por ejemplo, el facilitador puede visitar una finca, rapidamente observar problemas
importantesy detectar muchas cosas que no se estan haciendoadecuadamente. Siel
facilitadoriniciael proceso de comunicacion pensando que tienela“verdad revelada”
y cuestiona lo que el productor estd haciendo en su finca, puede generar resistencia
y choque entre ély el productor. La critica es indtil porque pone ala otra personaala
defensivay, por lo comun, hace que trate de justificarse. La critica puede lastimar el
orgullo, herir suautoestimay despertar su resentimiento.

Por el contrario, si orienta el proceso de las siguientes maneras, facilitarfa el cambio:

El facilitador propone actividades para que el agricultor se dé cuenta por sf
mismo de que laforma de manejar sus cultivos le produce cada vez mas pérdidas
econdémicas. Asi, el agricultor tiene mayor disposicion y facilidad paraaprender e
implementar acciones de mejoramiento.

Cuando el productor encuentra que puede desarrollar y construir nuevos
conocimientos participando en el proyecto, que estos conocimientos tienen
sentido y adicionalmente observa que otras personas han mejorado a partir de
él, demuestra mayor disposicion y facilidad para aprender y motivacién para
implementar acciones de mejoramiento.

Toda conducta genera ganancias

Cada conducta humanageneraganancias,al menos parala persona que asume dicha
conducta. Si no fuera asf, la persona no seguirfa practicandola. Su repeticion es una
estrategia, consciente o no, para lograr la satisfacciéon de una necesidad en uno o
varios niveles:

PsicoLdaico: Refuerzo de unaauto-imagen.
SociAaL: Reconocimiento de otros.

SISTEMICO: Mantener el equilibrio en un sistema (en este caso, el “equilibrio”
delafinca).

Tomando como ejemplo, unagricultor que mantiene sus cultivos viejosy no se atreve
arenovarlos, algunas posibles ganancias, segtn él, serfan:

LA FACILITACION DEL CAMBIO
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PsicoLOGIcAs: Seguridad de que los arboles viejos, asi den poca produccién,
algo le daran parasubsistir. Con arboles viejos, el riesgo puede ser poco.

SocIALES: Demostrarle a sus compafieros de vereda que es mejor conservar
los drboles viejos que iniciar un programa de renovacién arriesgado para el que
se necesitamucho dinero.

SISTEMICAS: No comprometer nuevos recursos paramejorar sufincanicorrer
el riesgo de perderla, silas cosas no llegan a funcionar adecuadamente.

El facilitador debe preguntarse: éCuales son las ganancias que proporcionan
las conductas mas negativas de los agricultores con quienes trabaja? De
estaforma, puede llegar afacilitar la conciencia de nuevas opcionesy conductas que
generen las mismas o aun mejores ganancias.

La pequeiia diferencia es la que hace la diferencia

Cuandounfacilitadoriniciasutrabajo conlaideade quetiene que haceralgo brillante,
dramadtico o extraordinario, es probable que no logre un cambio realmente positivo
porque tacitamente estara afirmando que lo que se ha venido haciendo estd mal y
que se requiere hacer una transformacion significativa para obtener resultados.

Esta estrategia de trabajo, la gran mayoria de las veces, genera resistencia al cambio.
Aliniciar el trabajo con un grupo de agricultores, un pequefio cambio puede alcanzar
grandes resultados. De manera analoga, imaginemos un pequefio deslizamiento de
tierra que termina convirtiéndose en una enorme avalancha que arrastra con todoy
cambia el paisaje.

Los cambios pequefios que generan resultados positivos predisponen a los partici-
pantes aensayar nuevos y mayores cambios, pues no los sienten amenazantes ni que
estan corriendo grandes riesgos. El facilitador siembra, semilla por semilla, pues sabe
que tarde o temprano llegard la cosecha. Adicionalmente, cualquier tipo de cambio
que parezca “insignificante” prende la esperanza y la expectativa de las personas
que estan participando en el proceso. Contrario a la creencia popular, la mayoria de
problemas grandes tienen soluciones que inician con acciones pequefias.
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2.5 EL ROL DEL FACILITADOREN TRES COMPONENTES
IMPORTANTES DEL PROCESO

ROL DEL FACILITADOR

Relacién

interpersonal

S

Los encuentros del facilitador con el grupo deben ser intencionados de formatal que
logrenmotivaralos productoresaactuardemaneradiferenteyselogrenlosobjetivos
propuestos para el encuentro, el proyecto o alguna actividad puntual, como una
sesién de capacitacion. En muchos proyectos que buscan mejorar las condiciones de
unacomunidadsedagranimportanciaalacapacitacionyenésta,los contendidosson
el ejefundamental del trabajo. Sin embargo,y como hemos analizado en este mddulo,
es necesario entender que el rol del facilitador va mas alla de desarrollar contenidos
(temas técnicos relacionados con el manejo del cultivo, por ejemplo).

De manera general, se puede conformar el rol del facilitador con tres componentes
importantes:

Elfacilitador debe ocuparse inicialmente de construir unarelacion positivacon el
productory sufamilia.

En las sesiones de trabajo se deben desarrollar contenidos que motiven y que
respondanalas necesidades del productor.

Elfacilitadordebe proponermetodologiasquefaciliteneldesarrollodelcontenido
yfavorezcan los procesos deaprendizajey desarrollo de nuevas capacidadesenel
grupo de productores con que trabaja.
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Realice untaller conalgunodelos grupos con los que esté trabajando en el que recoja
informacion relacionada con lo que ellos esperan de usted como facilitador.

Utilice este espacio parareportar su experiencia.
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A FACILITACION DEL CAMBIO
Gestién del cambio con agricultores

Solidaridad

www.solidaridadnetwork.org
www.comerciosostenible.org
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