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La presente gufa fue desarrollada con el fin de brindar herramientas précticas a los
equipos técnicos que acompafian proyectos donde se aborda la inclusién social
como un componente transversal.

Este material permitira desarrollar unaasistenciatécnicainclusiva en lamedida que
el equipo técnico tenga claridad sobre qué hacer en el diaa diay, sobre todo, cémo
hacerlo para beneficio de las comunidades rurales que acompafian. Asimismo,
servird como insumo en los procesos de induccién para nuevos integrantes de los
equipos.

Si bien los ejemplos se han redactado para el sector de produccidn de leche, las
recomendacionesy herramientas se pueden aplicara cualquier sector.

Laestructurade la gufa consta de cinco capitulos que describen de manera sencilla
las recomendaciones que se pueden poner en practicadurante laasistenciatécnica,
asf:

LENGUAJE INCLUSIVO

PROCESOS DE
CAPACITACION EN GRUPO

VISITAS INDIVIDUALES

DE ACOMPANAMIENTO
TOMA DE DECISIONES EN LA

ADOPCION DE TECNOLOGIA

PARTICIPACION EQUITATIVA
EN LOS PUESTOS DE LIDERAZGO

El presente material fue disefiado a partir de un Taller de Asistencia Técnica
Inclusiva, desarrollado en elmarco del Proyecto Chaco Sustentable en Paraguay con
el Equipo Técnico.
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LENGUAJE INCLUSIVO

QUE SE DEBERIA EVITAR

Manejar un lenguaje sexista. Un lengua-
jesexistaes aquel que excluyeauno de
los sexos.

Ej. Todos los hombres del taller.

Hacer relacién directaal poder del
hombre dentro del hogar.

Ej. Enlafincaelhombreeselque
manday en la cocinamanda la mujer.

Poner en dudalo quelos productores
dicen hacer.

Ej.¢De verdad manejas el tractor?
(preguntadirigidaaunamujer).

QUE SE RECOMIENDA UTILIZAR

Manejar un lenguaje inclusivo.

Ej. Todos los participantes del taller.

A

Comentar laimportanciadelos
distintos roles y funciones al interior
de lafamilia.

Ej. Ambos aportan su trabajo, mientras
elhombre controlalas malezasenla
pasturala mujer prepara los alimentos
para lafamilia.

Escuchar de manerarespetuosay si
tiene dudas, aclararlas de manera
individual.

Ej. Qué bueno que manejes el tractor
¢podrfas compartirnos tu experiencia?




:esaquelque representa de maneraobjetiva
atodos los actores en la cadena, incluyendo a hombres y mujeres,
nifios, jovenes, adultos mayores, grupos originarios y otros

grupos de poblacion.

QUE SE DEBERIA EVITAR

Imponer sus propias creencias sobre
el género.

Ej. Las mujeres deben participar en
talleres sobre cocinay que los hombres

asistan alos de sanitacion.

QUE SE RECOMIENDA UTILIZAR

Valorar las actividades que tradicional-
mente no estan asociadasasu rol
(hombre-muijer).

Ej. Qué bueno que usted pudo veniral
taller de administracién de lafincaya
que su esposo esta cuidando

alos nifios.

-

Desconocer las necesidadesy diferen-
cias delos participantes.

Ej. Ausencia de metodologfas,
herramientas y ambientes iguales para
nifios, adultos y mujeres embarazadas.

Mostrar desinterés o indiferenciacon
losactores vinculados al proyecto.

Ej. Usar el celular cuando se esta
conversando con los productores o
dar laespaldaalos participantes.

Garantizar condiciones adecuadas a
las necesidades de los participantes.

Ej. Adecuar los horarios y las instalac-
iones para las capacitaciones. Llevar
hojasy lapices de colores paraque

los nifios pinten.

Aplicar el lenguaje corporal de manera
adecuaday justa contodos los actores
vinculados al proyecto.

Ej. Hacer contacto visual,acompafiado
de unaposturaanivel de los
participantes.




PROCESOS DE
CAPACITACION EN GRUPO

Se refiere a la forma y los medios utilizados por el equipo técnico para invitar a
hombres, mujeres y otros grupos de la comunidad (grupos indigenas y jévenes) alos
talleres de capacitacién. Para una convocatoria inclusiva tenga en cuenta los siguien-
tesaspectos:

Fecha: que no coincida con otras actividades
Horarios: que se ajustenalas rutinas de los participantes.

Distancias: seleccion de lugares de facilacceso parala mayoriade

los participantes
Lugar: que los ambientes del taller favorezcan el aprendizaje y se

adaptenalas necesidades delos participantes

Planificacion del taller: el equipo técnico debe garantizar que
los materiales y las metodologias se preparen con suficiente
tiempoy con la calidad necesaria, respetando las formas de apren-

o dizaje y los intereses de los participantes. Es importante prever un
refrigerio para los participantes de acuerdo a la duracién de la
actividad

Intencionalidad: detallar a quién se dirige la convocatoria,
teniendo en cuentalas actividades a cargo de los participantes

‘ < > ’ Medios: usar los medios de comunicacién que tengan mayor
impacto en lacomunidad (radio, whatsapp, afiches)
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serefiereapromover la participacidnactiva de todos los asistentes al taller,através de
técnicas, tales como:

Dar la palabraatodoslos participantes

Invitar a participar a quienes estan mas timidos a contribuir en las discusiones
Moderar las intervenciones de asistentes que participan mucho

Corregir en privado, felicitar en publico

vV v. v v Vv

Sihay personas reacias al tema deltallery problemas de atencidn, preglintese
lo siguiente:

¢Estoy hablando demasiado?
¢Eshoradedar undescanso?
¢Esapropiada mi metodologfa?

Algunas técnicas paraincentivar la participacion activa dentro de la asistencia técnica
son":

Retroalimentar a los productores sobre |as actividades desarrolladas en su fincay

sobre la participacién en los talleres de capacitacion, poniendo en practica las reglas
de oro delaretroalimentacién:

En este sentido, se recomienda que las debilidades se traduzcan en oportunidades de
mejora para dejar abiertas ventanas de oportunidad y no cerrarlas con la critica.

®Brenson, Gilbert (2017). Curso Haravicus de facilitacién. Médulo 5. Crear y mantener
rapport
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Contabilidad emocional: este es un tipo de retroalimentacién que permite mane-
jar los sentimientos reactivos que resultan de una conductainapropiada. Consiste en
tres pasos:

Primer paso: Decir lo que se siente, con frases desde el ”yo”, sin
1 culparal otro porello

Segundo paso: conectar el sentimiento con el tiempo, definir el
2 cuindo

3 Tercer paso: regatear, negociar o conciliar diferencias a nivel de
conductao plantear las consecuencias de su continuacién.

Reconocimiento y valoracion a través de los halagos que resaltan los aspectos
positivosy generan un reconocimiento delsery el hacer de las personas. Estos deben
ser sinceros, oportunosy especificos.

se refiere a la sensibilizacién a los hombres y mujeres para que valoren mutuamente
los aportes de los participantes sinimportar el género. Dando importanciaalas ideas
y comentarios sugeridos por hombresy mujeres. Creacién deideas conjuntasa partir
de distintos participantes. Algunas frases que pueden usarse son:

Podrifamos combinar ambas ideas para un mayor impacto.

Gracias por compartir tu experiencia ya que puede ser Util para que los
demas larepliquen.

Esto que nos estds contando es muy interesante!

Qué bueno que pudiste participar de este taller, esperamos verte en el
préximo.

¢Qué les parece lo que nos acaba de comentar este productor?

¢Cémo podemos complementarlo?
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VISITAS INDIVIDUALES
DE ACOMPANAMIENTO

Serefiereaincluiratodos losintegrantes de lafamiliaen lasactividades
del proyecto teniendo en cuenta las diferentes contribuciones que
cada miembro puede aportary en lo que se sientan cémodos. Paraello
eltécnico debe desarrollar susensibilidad parareconocer las fortalezas
y potenciarlas con el objetivo de promover la adopcién de buenas
practicas para mejorar la productividad.

Se recomienda que durante el proceso de asesoramiento y segui-
miento seinvolucre atodos los miembros de lafamiliaenlamedidaque
sea posible. Es importante desarrollar una atencién diferenciada para
las mujeres cabeza de finca, ya que el manejo del tiempoy el control de
recursos difieren frente a las mujeres que cuentan con el respaldo de
un hombre enla producciénagropecuaria.

{

¥
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Elequipo técnico debe apoyar el cambio o la transformacién de roles a
través de conversaciones abiertas con los integrantes de la familia con
el fin de compartir las responsabilidades dentro del hogar y con ello
mejorar la productividady el bienestar familiar.

Elasumir roles y responsabilidades que tradicionalmente estan asocia-
das a un determinado género, no implica pérdida de masculinidad o
feminidad, por el contrario, mejora el balance del trabajo familiar.

Es importante limitar las intervenciones, respetando los valores
culturalesy laintimidad de las familias.
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TOMA DE DECISIONES EN
LA ADOPCION DE
TECNOLOGIA
INVOLUCRANDO
HOMBRES Y MUJERES

Es importante construir lazos de confianza con los productores y
entender el contextoy realidad de la finca paraadoptar o no una nueva
tecnologfa.

El equipo técnico debe mantenerse actualizado en los conocimientos
técnicos y en los métodos de extensién apropiados para transferir la
tecnologfaalos productores con el fin de convencerlos para adoptar.

Ademéds, debe tener en cuenta que el proceso de adopcién de
tecnologfa en la mayorfa de los casos conlleva una inversién de recur-
sos econémicosy tiempo, factores que deben considerarse durante su
acompafiamiento para dar orientaciones adecuadas a las necesidades
y capacidades de cada productor.




INCENTIVARALA
PARTICIPACION
EQUITATIVA DE PUESTOS
DE LIDERAZGO

Desarrollar procesos de capacitacidon y acompafiamiento en temas
como autoestima, liderazgo, reconocimiento y valoracidon que permita
empoderar a hombres y mujeres para ocupar puestos de liderazgo a
nivel comunitario y productivo. Algunos cargos de liderazgo en la
produccién de leche pueden ser: representante del Comité Lechero,
miembros del Consejo de la Cooperativa, miembros de la Comisién
Vecinal, miembro de laJuntade Vigilanciade laCooperativa, represent-
antes de comunidades indigenas, entre otros.

Las organizaciones de la cadena productiva deben revisar sus politicas
paraincrementar la participacion de las mujeres y de los jovenes en los
cargos de liderazgo, revisar el pago de membresfas alas cooperativas o
asociaciones buscando una participacion equitativay unaccesojustoa
los beneficios por parte de hombresy mujeres.




FRASES PARA FACILITADORES

Frases paraincentivar que se explaye

A continuacion se presentan algunas frases que el facilitador o técnico puede utilizar
parahacer participaralos productores, motivarlosacomentar sobre sus experiencias
y de estamanera profundizar discusiones de temas relevantes en el grupo. Estas frases
puedenlograr consensuar ideasy motivar lasacciones de los participantes (Adaptado
de Hennik 2011%).

Frases Motivacionales

iQué bueno!
¢Cémo fue eso?
Solldaridad ieEnserio?!
¢Podrfas contarnos mas
sobre esa experiencia?

Frase para aclarar dudas

o)

¢Aquéte referiscon..?

Solidaridad

Frases para pedir explicaciones

¢Por qué fue eso?

¢Cémo ocurrié eso?

Solidaridad Porloqueveohay diferentes puntos

de vista; éalguien podria explicar por qué?

@Hennink, M., Hutter, |, Bailey, A., 2011. Qualitative Research Methods (Métodos Cualitativos
de Investigacién). Londres: SAGE, 2011.
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Frase parareflexionar

Entonces lo que me estds contando es que....; écorrecto?
Entonces lo que me estas contando es que....;
¢fue asitu experiencia?”

Solidaridad

Frases para hacer hablar al grupo

¢Alguien més tiene una experiencia
similar paracompartir? Solidaridad
¢Quién puede explicar este concepto?

Frases para priorizar temas

Hemos visto muchas cosas interesantes;
écudlles parece que es LAMAS importante?
¢Por qué nos parece que esto es LO MAS importante?

Solidaridad

Frases haciendo
referencia al tiempo

Através delos afios; éesto siempre hasido asi? Solidaridad
¢Cédmo ha cambiado esto durante los Ultimos afios?

Frases para promover la diversidad

¢Alguientiene otraopinién?

ey ¢Estamos todos de acuerdo?
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LOS 10 REGLAS DE
UN BUEN FACILITADOR
EN TRABAJOS GRUPALES

(ADAPTADO DE AYERS ET AL. 2012)3

RESPETO

PEDIR PERMISO A LOS PARTICIPANTES ESTABLECER REGLAS DERESPETO
PARA UTILIZAR SUS RESPUESTAS Y PARALAACTIVIDAD -NORMAS ANCA:

FOTOS EN INFORMES Y REPORTES > ACORDADAS,
P> NEGOCIADAS,
P CONSENSUADASY
P> APLICADAS.
EJ: CUMPLIR HORARIOS, RESPETAR AL
COMPARERO QUE HABLA, ESCUCHAR
ATENTAMENTE, PONER EL TELEFONO
ENSILENCIO, EVITAR LAS DISTRACCIONES
ENTRE OTRAS.

Solidaridag

PRESENTACION

PRESENTAREL OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD Y MANEJAR LA EXPECTATIVA
DE LOS PARTICIPANTES

2¥-Y RELACIONES
DE PODER

CONSIDERAREL TIEMPO (DURACION

DELAACTIVIDAD),EL LUGARY LA MANEJAR LAS RELACIONES DE PODER

TEMPORADA PARA REALIZARLA
ACTIVIDAD

ALINTERIOR DE LOS GRUPOS
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UTILIZAR UN LENGUAJE VERBAL Y
CORPORAL SENCILLO EINCLUSIVO

SILENCIO

GUARDAR SILENCIO PARA ESCUCHAR
ALOS PARTICIPANTES

CONFLICTOS

SER CREATIVO EN EL MANEJO DE
CONFLICTOS DURANTE LA ACTIVIDAD

PARTICIPACION

INVITARALAS MUJERES Y LOS GRUPOS
VULNERABLES A PARTICIPARY
EXPRESAR SUS IDEAS

AGRADECERA LOS PARTICIPANTES
PORSU TIEMPO Y ATENCION

® Ayers, J. et al,, 2012. Participatory monitoring, evaluation, reflection and learning for
community-based adaptation. Manual for local practitioners (Monitoreo, evaluacién, reflex-
i6n y aprendizajes participativos para adaptacién de comunidades. Manual para tecnicos

locales). , p.1-85. Disponible en: http://www.care.org/sites/ default/files/documents/CC-2012-
CARE_PMERL_Manual_2012.pdf.
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PROTOCOLO PARA
CAPACITACIONES

Nombre de la Actividad: Capacitacion en Manejo de Pasturas
Disertante: Técnico Juan Peréz

Fecha: 23 de Mayo de 2018
Hora: 8:00 -10:00 hs (2 horas aproximadamente)
Lugar: Cooperativa

CONTENIDO METODOLOGIA DURACION

Llegaday Registrode Llevar listade registro de participantes (digital o .

g. ) yres & P P (dig 20 minutos
Participantes enpapel)
Palabras de Explicar eltemade la capacitaciény resaltar la .

. . . . . 5 minutos

Bienvenida importancia del mismo
Revisiénde Eneste punto se debe repasar los compromisos
compromisos asumidos por el Proyecto o productores para 10 minutos
asumidos revisar sucumplimiento o faltade ella

Llevar un papelégrafo o proyector paraexplicar
los conceptos. Entregar y explicar los materiales 45 minutos
didacticos preparados

Desarrollo del Temay
Materiales Didacticos

Espacio para
Preguntasy
Respuestas

Invitar alos participantes aaclarar sus dudas o

. L 20 minutos
compartir sus experiencias sobre eltema

Recabar comentarios sobre laactividad, qué

Evaluaciéndela . . .
aspectos pueden mejorarse. Entregar hojade 10 minutos

Actividad ., k
evaluaciénde laactividad
G Breve resumen deltema, proponer plan de accién
ierre . .

. Y . y comentar las siguientes actividades y/o .
Consideraciones . . 10 minutos
Final compromisos aser asumidos dentro del

inales

Proyecto
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Nombre de la Actividad: Conservacién de Forrajes para Pequefios
Productores de Leche
Disertante: Técnica AnaRamirez

Fecha: 23 de Mayo de 2018
Hora: 7:30 - 13:00 hs (medio dfa o dia entero)
Lugar: Fincade José Ldpez

CONTENIDO METODOLOGIA DURACION
Llegadayregistro | Llevarlistade registro de participantes (digital o en .
& y & & P P (dig 20 minutos
de participantes papel)
Palabrasde Explicareltemaadesarrollareneldiade campoy minutos
Bienvenida resaltar laimportanciadel mismo >
Revisiénde En este punto se debe repasar los compromisos
compromisos asumidos porel Proyecto o productores pararevisarsu |10 minutos
asumidos cumplimiento o faltadeella
Desarrollodel Tema  Llevar un papelégrafo o proyector paraexplicar la parte
y Materiales tedrica (si hubiera). Entregary explicar los materiales 45 minutos
Didacticos diddcticos preparados
Recorrido de Preparar el recorrido de campo paralos productoresy .
. . . 60 -120 minutos
Campo actividades vivenciales
Espacio para . - .
Invitaralos participantesaaclarar sus dudas o compartir .
preguntasy L 30 minutos
sus experiencias sobre eltema
respuestas
L Recabar comentarios sobre laactividad, qué aspectos
Evaluaciéndela . . L .
. pueden mejorarse. Entregar hoja de evaluaciéndela 10 minutos
actividad .
actividad
Almuerzoo De ser posible organizar unrefrigerio paralos .
. 60 minutos
Merienda productores
Breve resumendeltema, proponer plande acciény
Cierrey comentar las siguientes actividades y/o compromisos a
consideraciones serasumidos dentro del Proyecto. Comentar que los 30 minutos

finales

compromisosasumidos se revisaran enlasiguiente
reuniénsicorresponde
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